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INTRODUCCION
El siguiente informe corresponde a la memoria institucional de la ejecucion de
planes, prioridades directivas, acciones dirigidas por el gobierno vy
responsabilidades de gestion, asumidas por el Hospital Pedidtrico Dr. Robert
Reid Cabral en el afio 2022.

El propé6sito de este informe es presentar los avances y logros de la ejecuci6n de
procesos de gestion de las area de Atencion y Transversales de nuestro centro de
salud. Se evallta el alcance de los resultados programados y direccionados por el
SRMS e impulsados por nuestro director Dr. Clemente Terrero Reyes.

Mediante una recopilacion de informacién producida por las wunidades
funcionales del hospital, se realiz6 una autoevaluacion para identificar el
desempefio alcanzado en la gestion administrativa y asistencial.

Este informe ha sido estructurado de la siguiente manera:

I. Resumen ejecutivo correspondiente a los resultados méas relevantes del
informe, donde se analizardn los elementos principales que evidencian el
desempefio de la institucién a nivel general.

Il. Presentacion y anélisis de avances, logros de los resultados misionales, areas
transversales y de apoyo, ademdas de servicio al ciudadano y transparencia
institucional, segln la guia estandarizada.
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I. Resumen Ejecutivo
Informe 2022

El Hospital Pediatrico Dr. Robert Reid Cabral en sus funciones de prestador de
servicio de salud segun la Ley 123-15 y sus reglamentos, para garantizar el
acceso y cobertura a la poblaciéon de nuestra demarcacion geografica nacional,
gestiona a través de politicas, normas, procesos internos y lincamientos
normativos de planificaciéon instituciona

Il. Informacién Institucional
2.1. Marco Filos6fico Institucional:
Misién:
Somos un hospital pediatrico de Tercer Nivel Especializado de referencia
nacional, garantizandola atencion pediatrica integral, basada en el conocimiento,
la investigacion y la docencia.

Visién:

Ser un hospital pediatrico de referencia nacional e internacional, prestando
servicios de salud con altos estandares de calidad, oportunos y con alto sentido
humanista

Valores:
e« Compromiso: Es la declaracion del principio del servicio que debemos dar,
buscando el bien comin de todos los usuarios.

» Confidencialidad: Respeto a la informacién de los pacientes que no debe
y/o no puede ser difundida, sin previa autorizaciéon del paciente.

e Humanizacién: Respetar y reconocer en cada usuario su dignidad humana,
su valor intrinseco como persona, dando lo mejor de cada uno de nosotros,
como recurso humano del hospital

e lgualdad: Prestacion de nuestros servicios sin distincion alguna, teniendo
como UGnica medida la responsabilidad de solucionar integralmente los
problemas de salud de nuestros usuarios.

e Justicia: Principio moral que inclina a obrar y juzgar respetando la verdad,
dando a cada uno lo que le corresponde.

e Liderazgo: Somos lideres en la prestacion de servicios de salud pediatrica
de alta complejidad, fomentando la investigacién y formando RRHH con un
sentido de compromiso y solidaridad, tendientes a mejorar nuestro sistema
de salud.



I1l. Resultados Misionales

Este Hospital Pediatrico Dr. Robert Reid Cabral su principal misidon es
contribuir con la salud de la poblacion infanto-juvenil y satisfaccién de los
usuarios, a través de la provisiéon délos servicios desalud.

En el proceso de facturacién y auditoria medica hemos logrado mantener un
promedio mensual de facturaciéon por venta de servicios a las aseguradoras de
salud por valor de trece millones seiscientos treinta y ocho mil ochocientos
cuarenta y seis pesos con 74/100 (RD$13,638,846.74) y una glosa promedio de
un 2.78%.

IV. Resultados de Areas Transversales y de Apoyo.
4.1. Desempefio Administrativo Financiero:

Al 30 de noviembre del 2022, se ejecuté la suma de Ciento noventa y un
millones, ciento veinte y nueve mil doscientos siete pesos con 90/100 (RDS191,
129,207.90) equivalente a un 38.8% del presupuesto estimado, asimismo los
recursos disponibles para el gasto fueron de Ciento cuarenta y un millones
quinientos catorce mil novecientos cincuenta y seis pesos con 12/100 (RD$
141,514,956.12) , con un logro de monto ejecutado es de un 98% del total de
ingresos. La ejecucion estuvo basada en compromisos de gastos fijos, pagos a
suplidores y compras.

Con elacién a las Cuentas por Cobrar tenemos pendiente del mes de noviembre
Quince millones setecientos mil doscientos <cincuenta pesos con 63/100
(RDS15,700.250.63 ) y por pagar un monto de Ochenta millones quinientos
sesenta 'y nueve mil novecientos noventa y cuatro pesos con 77/100
(RDS89,569,994.77), mas una deuda depositada en el SNS por un valor de
Ciento nueve millones setecientos cincuenta v dos mil quinientos treinta pesos
con 94/100 (RDS 109,752.530.94) ,se cumplen los plazos de pago establecidos.

Resaltando que a la fecha ya se recibieron los 10 fondos correspondientes del
afio con un aumento en el dltimo, los mismos fueron liquidados de manera
oportuna y con todas las revisiones de lugar por el departamento de auditoria
interna a un 100 %.



Division de Infraestructura y Equipos no fue entregada

4.2. Desempefio de los Recursos Humanos:

la Division de Recursos Humanos del Hospital Pediatrico Dr. Robert Reid
Cabral, lia definido su misién como una Unidad de apoyo estratégico para la
Institucién , actuando con responsabilidad conjuntamente con los niveles de
direccion en el disefio de politicas y aplicacion de técnicas de personal, para el
desarrollo y fortalecimiento continuo, que contribuya a cumplir con los
objetivos organizacionales; conformando un equipo de profesionales y técnicos
calificados, comprometidos en brindar a la organizacién un clima laboral con
excelencia en el afio 2022 .

El propé6sito de este informe es presentar los avances y logros de la ejecucion de
los procesos de gestién programados y direccionados por el SNS, SRSM.

El Departamento de RRHH ha tenido significativos logros en los
siguientes procesos:

Desempefio de los Recursos Humanos:

Aumentamos el desempefio en un 85%, de los colaboradores del Hospital
Pediatrico Dr.Robert Reid Cabral; contamos con ¢ell100% de acuerdos de
desempeiio elaborados del personal de carrera y un 25 % médicos, 33%
enfermeras, 37% administrativo los cuales contindan aumentando esta cifra.

En cumplimiento en la equidad de género tenemos con mayor cantidad de

empleados de sexo femenino en los 5 grupos ocupacional y que detallamos a
continuacion:

e Grupo i: 150 femeninos y 72 masculinos.
e Grupo II: 150 femeninos y 55 masculinos.
e Grupo Ill: 257 femeninos y 60 masculinos
e Grupo IV: 671 femeninos y 97 masculinos.
e Grupo V: 97 femeninos y 27 masculinos.

Para un total de: 1325 femeninos y 31 1 masculinos, aproximadamente el 23% de
la fuerza laboral corresponde al sexo femenino en nuestra centro.

Por el momento se ha solicitado 46 nombramientos para disminuir la brecha, se
a realizado 74 desvinculacione.s

Dando seguimiento al plan Operativo Anual POA 2022.



Hemos avanzado en el cumplimiento del Programa de formacion y capacitacion
continua de los RRHH del Hospital Robert Reid Cabral en un 95% con el
objetivo de incrementar las competencias, de acuerdo con la complejidad de sus
funciones, con 891 empleados capacitados de 1636 dando seguimiento a las
necesidades, donde se a ejecutado 35 capacitaciones programadas en el Plan de
Capacitacion 2022, y 1 diplomado en coordinacion con los proveedores del
INFOTEP, MAP y facilitadores de nuestro centro hospitalario.

Remision de los informes y reportes dando una respuesta justo a tiempo vy
oportuna requerida por el SNS. SRSM vy direccidon ejecutiva del centro.

Seguimiento del personal pasivo por enfermedad

Entre los periodos de Enero-Septiembre se detectaron 34 casos de
colaboradores los cuales estdn en proceso de Pension por enfermedad vy
antigiedad, fueron enviados al Departamento de Auditoria Medica del

Ministerio de Salud Publica.

* Enero-Marzo:

(10) Colaboradores del Area de Enfermeria

(4) Colaboradores del Area de Laboratorio Clinico
(s) Colaboradores del Area Administrativa
Abril -jiinio:

(1) Medico Ayudante de Pediatria, Nomina Fija
(2) Auxiliares de Enfermeria, Nomina Fija

(1) Conserje, Nomina Fija

(1) Secretaria, Nomina Fija

(1) Conserje, Nomina Fija

(2) Enfermeras Atenci6n Directa

e Julio- Septiembre:

(1) Enfermera Atencion Directa, Nomina Fija
(1) Conserje, Nomina Fija

(1) Asistente Dental, Nomina Fija

(1) Auxiliar d Enfermeria, Nomina Fija

(1) Auxiliar de Farmacia, Nomina Fija

(1) Jefe de Servicio, Nomina Fija

e Registro de licencias y permisos 891.
e Actualizacion de los expedientes de los colaboradores

e Implementacion del mantenimiento de la gestién de registro y control.
e Sincerizacién de la Némina 2022

® Ejecucion de la Nomina 2022 sin demora



e Calculos beneficios laborales (Reclasoft) 87 céalculos realizados en base al
historial del empleado.

* Reporte a IDOPPRIL 21 casos riesgo y 3 casos de enfermedades
profesionales

e Reporte (Usuario de la S1SALRI1L) -1 caso de embarazo colaboradora de
Némina Interna.

e Manejo de reclamo siguiendo los precedentes.

e Ejecucion de la Nomina sin demora.

Deteccion del personal con actitud negativa o degustado, para ayudar a
reconducir dicha actitud , tanto por el bien comin como el suyo propio.

Igualmente se esta trabajando por mejorar los beneficios de los trabajadores, en
cuanto el ambiente 'y condiciones de trabajo, propiciado la sana
convivencia, apoyando actividades culturales, vy sociales.



4.3. Desempefio de los procesos Juridicos:

La Mision de la Unidad Legal del Hospital Pedidtrico Dr. Robert Reid Cabral
es asesorar y representar juridica y administrativamente a las autoridades vy
demés funcionarios que conforman esta instituciéon, en todo lo referente al
aspecto legal, con la finalidad de convenir sus actuaciones a los lincamientos
establecidos en nuestro ordenamiento juridico, esto con el objetivo de

proporcionar seguridad juridica y reguardar los intereses patrimoniales de la
institucion.

Al igual que nuestra Visién es construir la conciencia legal de la institucidn,
mejorar el rendimiento de la asesoria juridica, aplicando estrategias, que
permitan agilizar el tiempo de respuesta a los diferentes requerimientos de la
institucién, en materia de ambito legal.

CONFORMACION Y REESTRUCTURACION DE LOS COMITE EN VIRTUD
DEL ARTICULO 43 Y SU PARRAFO | DEL REGLAMENTO GENERAL DE
LOS CENTROS ESPECIALIZADOS DE ATENCION EN SALUD DE LAS
REDES PUBLICAS NO. 434-07 DE FECHA 18 DE AGOSTO DE 2007.

e Uno (01) conformado

e Comité de Expedientes Clinicos

e Siete (07) reestructurados, de comité <conformado en afios anteriores, a
continuacion detallamos:

« Comité de Auditoria Médica

e« Comité de dengue

e« Comité Emergencias y Desastres

e« Comité Expedientes Clinicos

e« Comité de Tumores

e Comité de Protocolos

e Comité de Salud Ambiental, Higiene y Manejo de Desechos Sélidos.

RENOVACION DE CONTRATOS DE SERVICIO:
Renovacién de dos (02) contratos de servicio, correspondiente a los afios 2014 y

2020, para la obtencion de registros en 2022, expedidos por la Contraloria
General de la Republica, con fines de procesar pago.

CONTRATO COMPRA DE EQUIPO
Un contrato de equipo en proceso para la obtencion de registro en 2022,
expedido por la Contraloria General de la RepuUblica, con fines de procesar pago.



CONVENIOS FIRMADOS

Dos (02) convenios interinstitucionales, con ia Fundaciéon Apoyo al
Hemofilico, Organizacién sin fines de lucro (ONG) y la Universidad
Iberoamericana (UNIBE).

Tres (03) propuestas de convenios en revision y posterior firma.

Seis (06) propuestas en elaboracion para remisién, revision y posterior firma.

INFORME REALIZADOS
Tres (03) informe para comunicar estatus de sus expedientes.

ELABORACION DE DOS (02) ACTAS

Un (01 ) Acta eleccion del Coordinador de la Residencia en Salud de Neurologia
Pediatrica, del Periodo Correspondiente al afio 2022-2025 del HOSPITAL
PEDIATRICO DR. ROBERT REID CABRAL.

Un Acta eleccion del Coordinador de la Residencia en Salud Pediatrica,
Correspondiente al Periodo al afio 2022-2025 del HOSPITAL PEDIATRICO
DR. ROBERT REID CABRAL

EXPEDIENTES, POR SITUACIONES GENERADA AL MOMENTO DEL

LLENADO DE LA CERTIFICACION DEFUNCION

e Una (1) declaraciéon jurada por caso abandono de cadaver

. Un (1) expediente suplantacién de identidad

e Una (1) expediente respuesta comunicacion Magistrada Rita Duran

e Nueve (09) expedientes declaraci6on jurada por falta de documentos
personales.

RESPUESTAS A REQUERIMIENTO DE LA OFICINA DE LIBRE ACCESO
A LA INFORMACION

e Seis (s) respuestas a la Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI)

« OPINIONES LEGALES

e Dos (02) opiniones legales solicitadas por la Direccion del Hospital

e ASESORIAS LEGALES

e Varias asesorias brindadas a diferentes areas del hospital

e Asistencia a las reuniones del comité de compras.

ACTOS DE ALGUACIL INTIMACION DE PAGO

Cuatro (04) Actos de alguacil de intimacién de pago de diferentes compafiias, de
los cuales dos para constituir abogados y representar a la institucion en los
Tribunales de la Republica.



EXPEDIENTE EN LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA

Dos (02) expedientes en los Tribunales de la Republica de los cuales uno en
Casacién, (demanda en dafios y perjuicio) y un segundo de Intervencién forzosa
en solicitud de liquidacion de astreinte; ambos pendiente de fallo.

Dos (02) expedientes de demandas en cobro de pesos, responsabilidad civil,
reparacion de dafios y perjuicio e inclusién solidaria responsabilidad; pendiente
de fallo.

Un (01) Emplazamiento y o citacién a fin de conocer la accion de amparo, en la
Primera Sala del Tribunal Superior Administrativo, relativa a desvinculacion de
servidora.

INSTRUMENTACION DE ACTOS DE ALGUACIL POR CASOS DE
ABANDONO

Elaboracién de catorce (14) actos de alguacil para notificaciéon de
desvineulacion.

Elaboracion de catorce (14) actos de pliego de cargo

Elaboraciéon de catorce (14) Opiniones legales por casos de abandono de
servidores publico..

Elaborados para entrega y notificacién veintiocho (28) actos de alguacil para
notificacion de desvinculacién, y pliego de cargo.

4.4. Desempefio de la Tecnologia:

Los avances obtenidos por el monitoreo periédico de la Oficina de Tecnologias
de la Informaciéon (OPTIC), en las calificaciones publicadas del mes de abril
2022 del Observatorio e investigacion de Gobierno Electrénico reportan un
avance del Uso de las TIC en un 78.47%; en implementacion de e-Gobierno un
61.90% y en Desarrollo de los c-scrvicios un 69.59%, para el logro de promedio
general de un 67.01%, el avance que obtuvimos de la dltima evaluacidn
ascendimos 89 posiciones, siendo lider en el lugar 103 en Desarrollo
institucional de las TIC y el Gobierno electrénico, de las 25 instituciones que
mas avanzaron a nivel de ranking iTICge posicién #2, en Puntuacién posicion
#9, segun reporte de sistema de monitoreo y medicion de la gestién publica
(SMMGP).

El GUltimo avance aplicado en mayo 2022 para la siguiente calificacion es la
implementacién de la Help Desk (mesa de ayuda), este permite un control mas
eficiente y oportuno de las solicitudes y respuesta de soporte técnico a usuarios
interno de la direccién Regional.

También fuimos recertificados en la NORT1C A2:2016 y A3:2016, segln correo
enviado por OPTI el 4 de mayo 2022, en el cual somos felicitados por mantener
el cumplimiento de los requerimientos normativos; a posteriori fue entregado el



certificado en fisico, no se emitié el sello digital porque la plataforma esta en
desarrollo técnico.

En el departamento de tecnologia laboran seis (s) personas, una (1) de sexo
femenino y cinco (5) masculino, ella estd designada corno encargada de Web
Master, en enero 2022 culmindé con un posgrado en “Master Certificado Experto
en Programacién de Aplicaciones Web/Web master" avalada por Plan de
Formacion EUROINNOVA., con una inversion de 1000 euros, costeada por
nuestra regién, <con el objetivo de mejorar las competencias de los
colaboradores.

En fortalecimiento de la Dotacion de equipos en el periodo de enero a junio
2022 S€ realizé de la siguiente manera:

e« Con la apertura del nuevo local del Centro Zona A se realizé un
levantamiento y se doto de 7 computadoras y e internet.

e Se le entregaron laptops nuevas para la digitacion de en los diferentes
sistemas de gestion de la Informacion estandarizados, en seis (s) Centro
de Atencién Primaria, La Union; Maméa Ting6; Mata Mamobn; Centro
Brisas del Este; Ana Y Joaquin y La Municipal.

e Se prepararon con todos los equipos necesarios para la aumentar la
facturacion por la ARS SENASA en 27 Centros Diagndsticos.

4.5. Desempefio del sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional:

En la Division de Planificacién y Desarrollo del Hospital Pediatrico Dr. Robert
Reid Cabral hemos logrado dar fiel cumplimiento al cronograma de ejecucidn
del POA 2022, asi como la carga continua y actualizada de las evidencias
correspondientes al SISMAP, Resolucién de Aprobaciéon del Manual de
Organizacion y Funciones de acuerdo a los estamentos establecidos por los
6rganos rectores.



4.6. Desempefio de las Areas de Comunicaciones:

Mediante la implementacién del plan de comunicacidn interna y externa del
Hospital pedidtrico Dr. Robert Reid Cabral se ha fortalecido el posicionamiento
de la imagen institucional, mediante la puesta en marcha de politicas que han
permitido generar informaciones claras y sencillas tanto para el publico interno
como externo.

Asimismo, el centro de salud ha sido situado en la percepcion de la sociedad
dominicana fundamentada en la gerencia corporativa moderna, concatenada a la
mision, vision y valores de esta institucion.

Ademas, de emitir mensajes a la poblaciéon sobre los logros de la institucién a
través de las diferentes plataformas principalmente de los medios sociales,
boletin institucional, y la creacién de una imagen positiva a nivel nacional.

De igual forma, las informaciones sobre los programas y servicios de la entidad
son comunicados de manera fluida, clara y sencilla a toda la poblacidn.

Hemos logrado un aumento de los seguidores en todos los perfiles de redes
sociales en lo que tenemos presencia.

Hemos creado vinculos de cercania con la comunidad, asi como con las demas
instituciones de salud.

Mantenemos al puUblico siempre informado, en los diferentes cambios vy
acciones.

Garantizamos la calidez de las actividades desarrolladas por todos los
departamentos de este centro de salud, esto con el objetivo de visualizarnos
como un hospital organizado y coherente.

Actividades:
Dentro de las acciones desplegadas durante el afio 2022 en materia de
comunicaciones en el hospital pedidtrico Dr. Robert Reid Cabial, podemos citar:

Campafias de divulgacién en medios sociales: Posicionamiento institucional y
reputacion (marco estratégico). Divulgacion derechos y deberes de los usuarios.
Acceso a nuestros servicios de salud segun un nuevo modelo de atencidén. Lineas
estratégicas, promocién y prevenciéon de la salud.

e Campafias de divulgacion Redes Sociales: Posicionamiento institucional vy

reputacidon en las redes sociales (Instagram, Facebook, Twitter), para llegar a
una poblacién cada dia mé&s creciente.
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Organizacion y Protocolo: Coordinacién de jornadas cientificas y residente,
asi como de la graduacién de nuestros médicos especialistas, impulsando la
promocidn de cultura e innovacion.

Rendicion de Cuentas: Socializar desempefio institucional en ejecucién Plan
Operativo Anual. Taller para socializar la memoria anual, creacién de brochure,
y boletin institucional.

En el estilo comunicacional también creamosalgunas pautas en cuanto al tono
con que debemos dirigirnos hacia nuestros pacientes. Esto nos ha permitido
mantener la calma en las redes sociales y ante los usuarios que dia a dia visitan

nuestro centro de salud.

e Ser amable y utilizar un tono cercano y cordial.
Sostener conversaciones, no argumentos.

e Ser honesto, educado, considerado y respetuoso.
Ser claro y conciso, ajustar el mensaje a la necesidad de laaudiencia.
Dar respuesta de forma réapida v adecuada.

Fue elaborado el Manual de Comunicaciones para definir politicas de
comunicacién donde se establecen los estandares y responsabilidades que
garanticen la calidad de las comunicaciones internas y externa.

Con el objetivo de garantizar que la institucién sea certificada en las Normas de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (NORTIC) fue conformado el
Comité Webcam.

Actualmente hemos obtenido el Certificado de Cumplimiento de la Nortic
E1:20 1s .

Esta certificacion representa un avance en el uso y manejo correcto de las redes
sociales institucionales.



Certificado de Cumplimiento do lo
NORTIC EL:2018

HOSPITAL INFANTILDR. ROBERTREID CABRAL

ILi Milo <v.ilua<ioy aprobado bajo lon ndiidarcs i Ntablccidos en la Norma
parj la Gestion de las Redes Soelale» en los Organismos GiitR'ramcnules
(NORTic El: 2018), terlilieaiulo las Mpmentes Redes Sociales:

> REDESSOCIALES CERTIFICADAS:
n facebook. Q YouTulir
H Twtier.

(0) Imufiram

> NIUiZIOIMUENIMIII»

Logros, impacto en la ciudadania, beneficios obtenidos en cuanto a difusiodn,
resultados en los publicos de interés tanto interno como externo.

Alcance:
Con la implementacion de nuestro plan trabajamos nuestros perfiles en todas
nuestras redes sociales, logrando un aumento significativo en todas las

plataformas en la que tenemos presencia: Instagram. Facebook, Twitter.

Anélisis del estado actual:
A la fecha cada una de estas redes cuenta con el siguiente nimero de seguidores:

Instagram: Una red muy activa en la que nuestros seguidores son participe de
todo el contenido que compartimos y responden con sus reacciones inmediatas a
las publicaciones, actualmente esta red social cuenta con un total de 7,449
seguidores.

Facebook: En nuestra pagina de Facebook o Fan Page, tenemos una gran
aceptacién por parte de nuestros seguidores, quienes reaccionan a todas las
publicaciones realizadas, de igual forma Ilogramos méas del 80 % de Ila
participacion de nuestros usuarios a través de ella, en la actualidad tenemos
5,943 seguidores y 4,500 like.

Twitter: En la actualidad tenemos un total de 1,397 seguidores quienes se
mantienen al tanto de cada una de nuestras publicaciones.
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Metodologia de medicion de los Resultados
Herramientas de Monitoreo:

e Google Alert:
Con esta plataforma de Google monitoreamos por medio de palabras claves las
publicaciones respecto a la institucidn.

El mecanismo de monitoreo que utilizamos en los medios sociales son las
estadisticas que emite cada perfil de las diferentes redes sociales que tenemos
presencia, cada mes recolectamos la informacién y hacemos una comparacidn
para poder medir el crecimiento de las mismas. Asi como también la aplicacién
en linea Metricool.

En cuanto a la ejecuciéon presupuestaria de las inversiones en comunicacién y
publicidad, este centro de salud no cuenta con recursos econédmicos destinados
para publicidad. Actualmente utilizamos los mismos recursos que nos
proporcionan las distintas plataformas comunicacionales, como las mencionadas
anteriormente.

Otro logro significativo, fue la creacion del Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Publicas.



V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
Nivel de Satisfaccién con el Servicio

Al momento de realizar la redacciéon de la actual memoria se han aplicado
4,07 lencuestas, el detalle de informe presentado corresponde al semestre Enero-
08 de Diciembre.

El nivel de satisfaccién logrado para dicho periodo por atributo de calidad es:

Satisfaccidon para cada Atributo

97.5%
97.0%
97.0%
96.5%
96.0%
95.5%

95.0%

94.5%
Amabilidad Profesionalidad Agilidad Fiabilidad Accesibilidad Tiempo Higieney Co



Resultados del Sistema de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias 311.

El Hospital Pediatrico Dr. Robert Reid C'abral se encuentra vinculado al sistema
de Administracién de Denuncias. Quejas, Reclamaciones y Sugerencias a
través del mismo se recibe y se da respuesta a los requerimientos de los
ciudadanos.

Este sistema tiene como objetivo mejorar los canales de interacciéon entre la
ciudadania y el estado, basado en la comunicacién en ambas direcciones.

Los resultados de servicios de solicitudes mediante el Sistema de Denuncias,
Reclamaciones y Sugerencias 311, en el periodo informado enero-noviembre
2022, fueron recibidos y despachados en un :00% a través de la oficina de
acceso a la Informacién Publica, mediante la Linea 311.

Estos fueron los principales logros alcanzados durante los meses enero -
noviembre 2022, mediante el Sistema de Denuncias, Reclamaciones 'y
Sugerencias 311.

Lo casos recibidos en esos periodos fueron los siguientes:

Primer Trimestre, Enero, febrero y Marzo 2022, recibimos una (01) Queja, en
el mes de febrero.

Segundo Trimestre, Abril, mayo y Junio 2022, esta oficina de acceso a la
Informacién Publica, no recibié Queja, Denuncias, Reclamaciones vy
Sugerencias mediante el Sistema 311.

Tercer Trimestre, julio, agosto y septiembre, recibimos una (01) Queja, en el
mes de Julio.

En el mes de octubre-noviembre 2022, recibimos wuna (01) Queja, en el mes de
Octubre.

Recibimos un total Cinco (3) Quejas, desde enero -Noviembre 2022, Las
cuales fueron resueltas satisfactoriamente, al comunicarles a los wusuarios las
respuestas a las misma, los cuales manifestaron sentirse conforme por los
resultados obtenidos.

El cumplimiento de los plazos establecidos para la solucion de las referidas
Quejas, estuvo dentro los términos establecidos por la Ley General de Libre
acceso a la Informacion Publica N0.200-04 y el Decreto NO. 130-05 que aprueba
su Reglamento de aplicacion

1
m \\

20




El principal motivo de las reclamaciones mediante el Sistema de Denuncias.
Reclamaciones y Sugerencias 311, fueron Las Quejas.

Estas informaciones son visibles en el portal de transparencia de la institucién,
ya que son publicadas en los informes estadisticos trimestrales del 311.

A la fecha la Oficina de Acceso a la Informacidon Publica recibi6:
-Cinco (5) solicitudes de reclamacién, mediante el sistema 311 y el Correo del

Servicio Regional de Salud Metropolitano, las cuales fueron resueltas en un
100%, de manera satisfactoria.
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VI. Anexos.

a) Matriz de indice de Ejecucion Presupuestaria Anual.

DIVISION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PEDIATRICO
DR. ROBERT REID CABRAL |
EJECUCION FINANCIERA DE INGRESOS Y GASIOS DUARNTE EL PERIODO ENERO-NOVIEMBRE (022
DESCRIPCION TOTALRDS | tomirds| TOTALRDS | TOTALRDS j TOTALRDS | A TOTALRDS TOTAIRDS 1 totalid” TOTAIRDS TOTAI RDS TOTALRDS |
Total Ingresos 141.514.956 12 VS~ 11,721239.47 13,913.53331 14,055,06027 11420.981ttK Itf& ffiM | 1405527148 12,63091581 10764 750 03 13.059,738 60 1325829132 12682698 37
47 725862 35 FR 4903.092.76 4 901.74363"  [?3C2M51 9.809,06823  4.901.898 17  4,905.637 14  4,903.311 33 4.90393279  8.495.94345
Egresos Reportados
Ejecucion Ejecucion Ejecucion
Descripcion Ejecucion
i Presupuestaria Presupuestaria  Presupuestaria iTotal Ejecutado Indce de Gestion
Egresos por TOTAL ARO s Presupuestaria Deficit o Superavit 2022
Enero-Mario Julio-Septierrfcfe Octubte- 2022 Presupuestaria
Cuentas Abril-Junio 2022
2022 2022
Egresos 49.535,740.12

Novieirfcre 2022
100.00 40,278,545.27 63.760,961.55 47,917,958.70 39,171,742.38  191.129,207.» 301.406,532 22 38s0V



b) Consolidado Plan de Compra Afio 2022.

DATOS DE CABECERA PACC
Monto estimado total $492,535,740.12
Monto total contratado

Cantidad de procesos registrados 66

Capitulo
Sub capitulo
Unidad ejecutora

. Hospital Pediatrico Robert Reid
Unidad de compra

Cabral
Afo fiscal 2022
Fecha aprobacidn *

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION
Bienes S$53,890,004.00
Obras $ 109,942,069.29
Servicios $ 163,148,283.56
Servicios: consultoria $ 20,607,369.80

Servicios: consultoria basada en la calidad
de los servicios

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES
MiPymes
MiPymes mujer
No MiPymes

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del umbral

Compra menor
Comparacion de precios
Licitacion publica

Licitacion publica internacional N/A
Licitacion restringida N/A
Sorteo de obras N/A
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Excepcién - bienes o0 servicios con
exclusividad

Excepcion - construccidn, instalacién o
adquisicion de oficinas para el servicio
exterior

Excepcion - contratacidn de publicidad a
través de medios de comunicacién social
Excepcion - obras cientificas, técnicas,
artisticas, o restauracion de monumentos
histdricos

Excepcion - proveedor Unico

Excepcion - rescision de contratos cuya
terminacion no exceda el 40 % del monto
total del proyecto, obra o servicio

Compra y contratacion de combustible
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