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1
Ca lid a d  e n  la  p re sta ció n  de  

o s  se rv ic io s  de  s a lu d

R e d e s d e  s e rv ic io s  in te g ra d a s  y  c o n  m a yo r re s o lu c ió n  para  

co o rd in a r la  p re sta ció n  d e  se rv ic io s  in te g ra le s  d e  p ro m o c ió n  d e  la 

sa lu d , p re ve n ció n  d e  la  e n fe rm e d a d , d ia g n ó s t ic o , tra ta m ien to , 
re h ab ilitac ió n  y  c u id a d o s p aliativo s; c o n d ic io n a d a  a la  ne ce sida d e s  

de s a lu d  y  ca ra cte rística s  d e  la  p o b la c ió n , co n  m ira s  h ac ia  la 
co n se cu c ió n  p ro g re siv a  d e l a c c e s o  u n iv e rsa l a  la  s a lu d  y  la 

co b e rtu ra  un ive rsa l d e  s a lu d

1.1.1 .1 . A m p lia c ió n  de  la  p ro v is ió n  de 
se rv ic io s  d e  a p o y o  d ia g n ó stic o  y  

a b o rato rio
1.1.1.1.01

S e g u im ie n to  d e  la  g e st i ó  n  al 
s u m in istro  d e  re a c tiv o s  e  in su m o s.

1 1 1 3 Inform e
Listado  de  

partic ipación

LA B O R A TO R IO  
C L IN IC O  E IM A G EN ES  

B A N C O  D E S A N G R E

2
C a lid a d  e n  la  p re sta c ió n  de  

los se rv ic io s  d e  sa lud

R e d e s d e  se rv ic io s  in te g ra d a s  y  co n  m a y o r re s o lu c ió n  para  

c o o rd in a r la  p re sta ció n  d e  s e rv ic io s  in te g ra le s  de  p ro m o c ió n  d e  la 

sa lu d , p re ve n ció n  d e  la  e n fe rm e d a d , d ia g n ó st ic o , tra ta m ien to , 
re h a b ilita c ió n  y  c u id a d o s  p a lia tiv o s; c o n d ic io n a d a  a  la  ne ce sida d e s  
d e  s a lu d  y  ca ra cte rística s  d e  la  p o b la c ió n , co n  m ira s  h a c ia  la 

co n se cu c ió n  pro g re siva  d e l a c c e s o  u n iv e rsa l a la  sa lud  y  la 
c o b e rtu ra  u n iv e rsa l d e  sa lud

1 .1.1 .1 . A m p lia c ió n  de  la  p ro v is ió n  de  

se rv ic io s  d e  a p o y o  d ia g n ó stic o  y 

lab o ra to rio
1 .1 .1 .1 .0 6

C o n fo rm a ció n  d e  lo s  co m ité s  de  

m e d icin a  tra n sfu n c io n a l y  c lu b e s  de  

d o n a n te s  d e  sa n g re  en  EESS
2 2 2 6

A c ta  de 

c o n fo rm a ció n
l is ta d o  de  

p artic ipación
B A N C O  D E  S A N G R E /  

H EM A T O O N C O L O G IA

3
C a lid a d  en  la  p re sta ció n  de  

los se rv ic io s  de  salud

R ede s d e  se rv ic io s  in te g ra d a s  y  co n  m a y o r  re so lu c ió n  para  

c o o rd in a r la p re sta ció n  d e  s e rv ic io s  in te g ra le s  d e  p ro m o c ió n  d e  la 

sa lu d , p re v e n c ió n  de la  e n fe rm e d a d , d ia g n ó st ic o , tra ta m ie n to , 
re h ab ilitac ió n  y  c u id a d o s p aliativo s; c o n d ic io n a d a  a la  ne ce sida d e s  

de sa lud  y  ca ra cte ríst ica s  d e  la  p o b la c ió n , co n  m ira s  h ac ia  la 

co n se cu c ió n  p ro g re siv a  d e l a c c e s o  u n iv e rsa l a  la  sa lu d  y  la 
c o b e rtu ra  un ive rsa l d e  s a lu d

1 .1.1 .2 . Im p le m e n ta ció n  d e  los 

e stá n d a re s  d e  ca lid a d  d e  lo s  c u id a d o s  de 

e n ferm e ría .
1 .1 .1 .2 .02

In d u cció n  a l p e rso na l d e  en fe rm e ría  

so b re  E s tá n d a re s  d e  C u id a d o s  de  

Enfe rm ería .
1 1 1 1 4

Lista d o  de  

Partic ip ac ió n
Agenda E N FER M ER IA

4
Ca lid a d  e n  la  p re sta ció n  de  

los se rv ic io s  d e  sa lud

R e d e s d e  se rv ic io s  in te g ra d a s  y  co n  m a y o r re s o lu c ió n  para  

co o rd in a r la  p re sta ció n  d e  s e rv ic io s  in te g ra le s  d e  p ro m o c ió n  de  la 

sa lu d , p re ve n ció n  d e  la  e n fe rm e d a d , d ia g n ó s t ic o , tra ta m ien to , 
re h a b ilita c ió n  y  c u id a d o s  p a lia tiv o s; c o n d ic io n a d a  a  la  ne ce sida d e s  

d e  s a lu d  y  ca ra cte rística s  d e  la  p o b la c ió n , co n  m ira s  h a c ia  la 

co n s e cu c ió n  p ro g re siv a  d e l a c ce so  un ive rsa l a  la  s a lu d  y  la 
co b e rtu ra  u n iv e rsa l d e  sa lud

1.1.1 .3 . M ejo ra  d e l su m in istro  y 
ab a ste cim ie n to  d e  m e d ica m e n to s

1 .1 .1 .3 .0 1
In sp e cció n  d e  C u m p lim ie n to  de  

B u e n a s  p ra ct ica s  d e  a lm a cé n  de  

m e d ica m e n to s
1 1 1 1 4

D M L -F O -0 1 5  V3  

C r ite r io s  de  B uen as  

P ra ctic a s  de  

A lm a ce n a m ie n to  y  
Lista d o s de  

T ra zo d o re s

FA RM A CIA

5
C a lid a d  e n  la  p re sta c ió n  d e
los s e r v ic io s  d e  s a lu d

D ism in u id a  la  m o r h i-m o rta líd a d  m a te rn a , n e o n a ta l «r Infantil»  

m e d ia n te  e l  fo r ta le c im ie n to  y  la  in te g ra c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  

s a lu d  a n te s  d e  la c o n c e p c ió n , d u ra n te  e l  e m b a ra z o ,  e l  p a r t o  y  les  

p rim e ro s  a ñ o s  d e  v id a , g a r a n t iza n d o  la c a lid a d  d e  la  a te n c ió n .

1 .1 .2 .3 . P ro v is ió n  d e  s e r v ic io s  d e  S a lu d  
M a te rn o , In fa n til y  A d o le s c e n te s  de  

C a lid a d
1 .1 .2 .3 .0 3

R e p o rte  y  a n á lis is  d e  lo s  in d ic a d o re s  

de Ib  S a la  S itu a c io n a l.
1 1 1 1 4 R e p o rte s In fo rm e

M a te rn o  infantil y 
a d o le c e n t e i

6
Ca lid a d  e n  la  p re sta ció n  de  

los se rv ic io s  d e  sa lud

D ism in u id a  la  m o r b i-m o rta lid a d  m a te rn a , n e o n a ta l e  in fan til,  
m ed ia n te  e l fo rta le c im ie n to  y  la in te g ra c ió n  d e  lo s  se rv ic io s  de  

sa lud  a n te s  de  la  c o n c e p c ió n , d u ra n te  e l  e m b a ra z o , el p a rto  y  los 

p rim e ro s  a ñ o s  d e  v id a , g a ra n t iza n d o  la  ca lid a d  d e  la  ate nc ió n.

1.1 .2 .3 . P ro v isió n  d e  s e r v ía o s  d e  S a lud  

M ate rn o , In fan til y  A d o le sc e n te s  de  

Ca lid a d
1 .1 .2 .3 .0 9

S e g u im ie n to  d e  la  co b e rtu ra  de 

v a c u n a s en  n iñ o s  d e  0 -4  a ñ o s  de  
ed a d , se g u id o s en  P ro gra m as  

Especia le s.

1 1 1 1 4 R e p o rte E P ID EM IO LO G IA

El se g u im ie n to  e n  los CEA S  
m e n su a l Se cu m p le  b ajos  

lo s  e sq u e m a b ásico  del 
p ro g ra m a  va cu n a c ió n  del 
M in iste rio  de S a lud  pu p lica  

E P ID EM IO LO G IA

7
C a lid a d  en  la  p re sta ció n  de  
los se rv ic io s  d e  sa lud

D ism in u id a  la  m o r b i-m o rta lid a d  m a te rn a , n e o n a ta l e  in fan til, 
m e d ia n te  el fo rta le c im ie n to  y  la  in te g ra c ió n  d e  los s e rv ic io s  de 
sa lu d  a n te s  d e  la  c o n c e p c ió n , d u ra n te  el e m b a ra z o , el p a rto  y  los 

p rim e ro s  a ñ o s  d e  v id a , g a ra n t iza n d o  la  ca lid a d  d e  la  ate nc ió n.

1.1 .2 .3 . P ro v isió n  d e  se rv ic io s  d e  S a lud  

M ate rn o , In fan til y  A d o le sc e n te s  de 

Ca lid a d
1 .1 .2 .3 .1 6

S e g u im ie n to  d e  lo s  P la n e s  d e  M ejo ra  

p a ra  la  R e d u c ció n  d e  la  M o rta lid ad  en  

la  P rim era  In fa n cia  y  fo rta le cim ie n to  
de los s e rv ic io s  p e d iá tric o s  en  los 

h o sp ita le s  p rio rizad o s

1 1 1 1 4
Plan d e  M ejo ra  

¡m arzo)
Inform e

E P ID E M IO L O G IA /  

C O M IT E  DE 

M O R T A LID A D

N o so m o s  M a t e r n o . p re ro  

g a ra n tiza m o s el 
cu m p lim ie n to  co n  la 

D iv is ió n  d e  Ep id e m io lo g ía

8
C a lid a d  en  la  p re sta ció n  de  

lo s se rv ic io s  de  sa lud

D ism in u id a  la  m o r b i-m o rta lid a d  m a te rn a , n e o n a ta l e  in fan til,  

m e d ia n te  e l  fo rta le cim ie n to  y  la  in te g ra c ió n  d e  lo s  se rv ic io s  de 
s a lu d  a n te s  d e  la  co n c e p c ió n , d u ra n te  el e m b a ra z o , el p a rto  y  los  

prim e ro s  a ñ o s  de  v ida, g a ra n t iza n d o  la  ca lid a d  d e  la  ate nc ió n.

1.1 .2 .3 . P ro v isió n  de  se rv ic io s  d e  S a lud  

M ate rn o , In fantil y  A d o le sc e n te s  de 

Ca lid a d

1 .1 .2 .3 .1 7
Im p le m e n ta ció n  P ro gra m a  D e te cc ió n  
T e m p ra n a  d e l D é fic it  A u d itiv o

1 1 1 1 4 Inform e N EO N A T O LO G IA
Rey n a ld o  A lm a n za r, H ugo  

M e n d o za, San  L o re n zo  de 

L o s  M ina, R o b ert R e id  Ca bra l

9
Ca lid a d  en  la  p re s ta c ió n  de  

lo s se rv ic io s  d e  sa lud

Red u cid a  la  m o rb i-m o rta lid a d  d e  la s  e n fe rm e d a d e s  tra n sm isib le s,  
in clu id a s  la  in fe c c ió n  p o r  el V IH /S ID A , la  T u b e rc u lo s is , las  
in fe c cio n e s  d e  tra n sm is ió n  se x u al, la s  h e p a tit is  v ira le s , 
e n fe rm e d a d e s tra n sm it id a s  p o r v e c to re s, e n fe rm e d a d e s  

d e sa te n d id a s, t ro p ica le s  y  zo o n ó tic a s , y  la s  e n fe rm e d a d e s  

p re ve n ib le s  m e d ia n te  v a c u n a c ió n ; co n  e sp e c ia l a te n c ió n  en  las  

p o b la c io n e s  v u ln e ra b les

1 .1.4 .4 . F o rta le c im ie n to  d e  la  ge st ió n  de 
los S e rv ic io s  d e  A ten c ió n  In teg ra l (SAIs) 

p a ra  el V IH /S ID A  en  to d o s  sus  

co m po ne n te s

1 .1 .4 .4 .01
R eg istro  o p o rtu n o  d e  lo s  d ato s  en 

F A P P S -B ase  d e  Datos.
1 1 1 1 4 Inform e

Lista d o  de  
p a r t í c p a d ^ J J

SAI

10
C a lid a d  e n  la  p re sta ció n  de 
los se rv ic io s  d e  sa lud

R e d u cid a  la  m o rb i-m o rta lid a d  de  la s  e n fe rm e d a d e s  tra n sm isib le s,  
in clu id a s  la  in fe cció n  p o r e l V IH /S ID A , la  T u b e rc u lo s is , las  

in fe c c io n e s  d e  tra n sm is ió n  se x u a l, las h e p a tit is  v irales, 
e n fe rm e d a d e s tra n sm itid a s  p o r v e c to re s, e n fe rm e d a d e s  
d e sa te n d id a s, tro p ica le s  y  z o o n ó tic a s, y  la s  e n fe rm e d a d e s  

p re ve n ib le s  m ed ia n te  v a c u n a c ió n ; con  e sp e c ia l a te n c ió n  en  las  

p o b la c io n e s  v u ln e ra b le s

1.1 .4 .4 . F o rta le c im ie n to  d e  la ge st ió n  de 

lo s  S e rv ic io s  de  A te n c ió n  In teg ra l (SAIs) 

para el V IH /S ID A  en  to d o s  sus  

co m p o n e n te s

1 .1.4 .4 .02
R e g istro  o p o rtu n o  de  los d a to s  en 
SIR EN P - V IH . 1 1 1 1 4

B M >ffc
In form e B i S í

l i e
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Se g u im ie n to  en  lo s EESS  

d o n d e  se  en cu en tran  

m p lem en tad o  e l S IR EN P  en 

o s S R S  M etropolita no,  
N o rce n tra l, En riq u illo , Este, 
El V a lle  y  C ib ao  Ce ntral.



11 Calidad en la prestación de 
os servicios de salud

Reducida la morbi-mortalidad de las enfermedades transmisibles, 
incluidas la infección por el VIH/SIDA, la Tuberculosis, las 
infecciones de transmisión sexual, las hepatitis virales, 
enfermedades transmitidas por vectores, enfermedades 
desatendidas, tropicales y zoonóticas, y las enfermedades 
prevenibles mediante vacunación; con especial atención en las 
poblaciones vulnerables

1.1.4.4. Fortalecimiento de la gestión de 
los Servicios de Atención Integral (SAIs) 
para el VIH/SIDA en todos sus 
componentes

1.1.4.4.04

Seguimiento al cumplimiento de las 
advidades comunitarias para 
recuperación de los pacientes en 
abandono de ARV

1 1 1 1 4 Listado de 
participantes Minuta, SAI

Seguimiento en los EESS 
donde se encuentran 
implementado el Programa 
42 en losSRS 
(Metropolitano, Valdesia, 
Nordeste, Este, El Valle, 
Ctbao Central y Cibao 
Occidental)

12 Calidad en la prestación de 
los servicios de salud

Incrementada la capacidad de respuesta que favorezca a disminuir 
la morbi-mortalidad resultantes de las emergencias y desastres, 
mediante la detección, preparación y mitigación de los eventos que 
suponen riesgos y amenazas, bajo un enfoque multisectorial que 
contribuya a la salud y seguridad de las personas

1.1.S.l. Fortalecimiento de (os Servidos 
de Emergencias Médicas Hospitalarias 
para la asistencia eficiente, humanizada v 
de calidad.

1.1.5.1.02
Implementación del Modelo 
hospitalario y flujos de Asistencia 
Emergencias y Urgencias

1 1 1
*

4 Reporte EMERGENCIAS
MEDICAS

13 Calidad en la prestación de 
los servicios de salud

Incrementada la capacidad de respuesta que favorezca a disminuir 
la morbi-mortalidad resultantes de las emergencias y desastres, 
mediante la detección, preparación y mitigación de los eventos que 
suponen riesgos y amenazas, bajo un enfoque multisectorial que 
contribuya a la salud y seguridad de las personas

l.l.S .l.  fortalecimiento de los Servidos 
de Emergendas Médicas Hospitalarias 
para la asistenda eficiente, humanizada y 
de calidad.

l.l.S.1.03
Socialización e implementación del 
RAC-Triaje en las Salas de 
Emergencias Centros Hospitalarios

1 1 1 4 Hoja de supervision Lista de 
participantes Reporte EMERGENCIAS

MEDICAS

14 Calidad en la prestación de 
los servicios de salud

Incrementada la capacidad de respuesta que favorezca a disminuir 
la morbi-mortalidad resultantes de las emergencias y desastres, 
mediante la detección, preparación y mitigación de los eventos que 
suponen riesgos y amenazas, bajo un enfoque multisectorial que 
contribuya a la salud y seguridad de las personas

l.l.S .l.  Fortaletímiento de (os Servidos 
de Emergencias Médicas Hospitalarias 
para la asistencia eficiente, humanizada y 
de calidad.

1.1.5.1.07
Registros en el tablero de Indicadores 
de Gestión de las Salas de 
Emergencias de tos Centros de Salud.

1 1 1 1 4 Reporte EMERGENCIAS
MEDICAS

IS Calidad en la prestación de 
los servicios de salud

Incrementada la capacidad de respuesta que favorezca a disminuir 
la morbi-mortalidad resultantes de las emergencias y desastres, 
mediante la detección, preparación y mitigación de tos eventos que 
suponen riesgos y amenazas, bajo un enfoque multisectorial que 
contribuya a la salud y seguridad de las personas

l.l.S.2. Redes de Servicios de Salud 
Resilientes a Emergendas de Salud 
Pública y Desastres Naturales mediante la 
Preparación y Respuesta de los 
Establedmientos.

1.1.5.2.01
Elaboración y/o actualizadón de los 
Planes de Emergendas y Desastres 
Hospitalarios

1 1 Reporte

Plan
Hospitalario de 
Emergendas y 
Desastres

COMITE DE 
EMERGENCIA Y 

DESASTRES

16 Calidad en la prestación de 
los servidos de salud

Incrementada la capacidad de respuesta que favorezca a disminuir 
la morbi-mortalidad resultantes de las emergencias y desastres, 
mediante la detección, preparación y mitigación de los eventos que 
suponen riesgos y amenazas, bajo un enfoque multisectorial que 
contribuya a la salud y seguridad de tas personas

I.I.5.2. Redes de Servidos de Salud 
Resilientes a Emergendas de Salud 
Pública y Desastres Naturales mediante la 
Preparación y Respuesta de los 
Establedmientos.

1.1.5.2.02
Socialización del plan Hospitalario y 
Emergencias de Salud Pública y 
Desastres Naturales

1 1 Minuta Listado de 
partldpación

COMITE DE 
EMERGENCIA Y 

DESASTRES

17 Calidad en la prestación de 
los servidos de salud

Incrementada la capacidad de respuesta que favorezca a disminuir 
la morbi-mortalidad resultantes de las emergencias y desastres, 
mediante la detección, preparación y mitigación de tos eventos que 
suponen riesgos y amenazas, bajo un enfoque multisectorial que 
contribuya a la salud y seguridad de las personas

l.l.S.2. Redes de Servidos de Salud 
ResiBentes a Emergendas de Salud 
Pública y Desastres Naturales mediante la 
Preparación y Respuesta de los 
Establedmientos.

1.1.5.2.03

Simulacro para probar la 
fundonabitidad de los Planes de 
Emergendas y Desastres 
Hospitalarios.

1 1 Informe listado de 
partidpación Reporte

COMITE DE 
EMERGENCIA Y 

DESASTRES

18 Calidad en la prestadón de 
los servidos de salud

Incrementada ta capacidad de respuesta que favorezca a disminuir 
la morbi-mortalidad resultantes de las emergencias y desastres, 
mediante la detección, preparación y mitigación de los eventos que 
suponen riesgos y amenazas, bajo un enfoque multisectorial que 
contribuya a la salud y seguridad de las personas

l.l.S.2. Redes de Servidos de Salud 
Resilientes a Emergendas de Salud 
Pública y Desastres Naturales mediante la 
Preparación y Respuesta de los 
Establecimientos.

1.1.5.2.04

Reunión del Comité Hospitalario de 
Emergencias y Desastres para 
preparativos del Operativo de 
Navidad y Año Nuevo

1 1 Listado de 
partldpadón Minuta

COMITE DE 
EMERGENCIA Y 

DESASTRES

19 Calidad en la prestadón de 
los servidos de salud

Incrementada la capacidad de respuesta que favorezca a disminuir 
la morbi-mortalidad resultantes de (as emergencias y desastres, 
mediante la detección, preparación y mitigación de los eventos que 
suponen riesgos y amenazas, bajo un enfoque multisectorial que 
contribuya a la salud y seguridad de tas personas

l.l.S.2. Redes de Servidos de Salud 
ResiBentes a Emergendas de Salud 
Pública y Desastres Naturales mediante la 
Preparación y Respuesta de los 
Establedmientos.

1.1.5.2.05

Reunión del Comité Hospitalario de 
Emergendas y Desastres para 
preparar el Operativo de Semana 
Santa

1 1 listado de 
partidpantes Minuta

COMITE OE 
EMERGENCIA Y 

DESASTRES

20 Calidad en la prestadón de 
los servidos de salud

Incrementada la capacidad de respuesta que favorezca a disminuir 
la morbi-mortalidad resultantes de las emergencias y desastres, 
mediante la detección, preparación y mitigación de los eventos que 
suponen riesgos y amenazas, bajo un enfoque multisectorial que 
contribuya a la salud y seguridad de las personas

l.l.S.2. Redes de Servicios de Salud 
Resilientes a Emergendas de Salud 
Pública y Desastres Naturales mediante la 
Preparación y Respuesta de los 
Establedmientos.

1.1.5.2.06

Reunión del Comité Hospitalario de 
Emergendas y Desastres para 
respuesta a Temporada Ctdónica y 
Eventos Kidrometeorológicos

1 1 Listado de 
participantes Minuta

COMITE DE 
EMERGENCIA Y 

DESASTRES

21 Calidad en la prestadón de 
los servidos desalud

Desarrollo y mantenimiento de un modelo de evaluación de la 
entrega de servicios sanitarios con carácter igualitario y libre de 
discriminación, que promueva mediante la continua 
retroalimentadón, la generación de mejores resultados en materia 
de salud lo que se traduzca en el aumento de la satisfacción de tas 
personas con respecto a los servidos públicos de salud

l.l.S.3. Gestión de usuarios para 
adhesión a una cultura institucional de 
servicio

1.1.5.3.01 Encuestas diarias de satisfied ó n de 
usuarios en la plataforma digital. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Encuesta Informe GESTION DE 

USUARIOS

Medio de verificador) en los 
Hospitales debe ser 
Consolidado e informe



22 Calidad en la prestación de 
los servidos de salud

Desarrollo y mantenimiento de un modelo de evaluación de la 
entrega de servicios sanitarios con caricter igualitario y libre de 
discriminación, que promueva mediante la continua 
retroalimentación, la generación de mejores resultados en materia 
de salud lo que se traduica en el aumento de la satisfacción de las 
personas con respecto a los servidos públicos de salud

l.l.S.3. Gestión de usuarios para 
adhesión a una cultura institucional de 
servicio

1.1.5.3.02
Elaboradón de los planes de mejora 
en base a los resultados obtenidos en 
la encuesta de satisfacción.

1 1 Informe listado
partidpantes Reporte GESTION DE 

USUARIOS
Medio de verificación en tos 
Hospitales debe ser Ptan

23 Calidad en la prestación de 
los servicios de salud

Desarrollo y mantenimiento de un modelo de evaluación de ia 
entrega de servicios sanitarios con caricter igualitario y libre de 
discriminadón, que promueva mediante la continua 
retroalimentación, la generadón de mejores resultados en materia 
de salud lo que se traduzca en el aumento de la satisfacción de las 
personas con respecto a los servidos públicos de salud

l.l.S.3. Gestión de usuarios para 
adhesión a una cultura institucional de 
servido

l.l.S.3.03 Implementadón de los planes de 
mejora de los EESS. 1 1 Listado de 

participantes Minuta GESTION OE 
USUARIOS

Medio de verificadon en los 
Hospitales debe ser Plan e 
informe

24 Calidad en la prestación de 
los servicios de salud

Desarrollo y mantenimiento de un modelo de evaluación de la 
entrega de servidos sanitarios con caricter igualitario y libre de 
discriminadón, que promueva mediante la continua 
retroalimentación, la generadón de mejores resultados en materia 
de salud lo que se traduica en el aumento de la satisfacción de las 
personas con respecto a los servidos públicos de salud

l.l.S.3. Gestión de usuarios para 
adhesión a una cultura institucional de 
servicio

1.1.5.3.04
Implementadón de grupos focales 
para determinar la calidad perdbida 
del servido.

1 1 Listado de 
partidpantes Minuta GESTION DE 

USUARIOS

25 Calidad en la prestadón de 
los servidos de salud

Desarrolla y mantenimiento de un modelo de evaluación de la 
entrega de servidos sanitarios con caricter igualitario y libre de 
discriminación, que promueva mediante la continua 
retroalimentación, la generadón de mejores resultados en materia 
de salud lo que se traduzca en el aumento de la satisfacción de las 
personas con respecto a los servidos públicos de salud

1.1.5.4. Programa de Gestión de Citas 1.1.5.4.01
Organización de las citas a consultas 
externas para que los usuarios 
lleguen con una consulta programada

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Listado de 
partidpantes Minuta GESTION DE 

USUARIOS

26 Calidad en la prestadón de 
los servidos de salud

Desarrollo y mantenimiento de un modelo de evaluación de la 
entrega de servidos sanitarios con caricter igualitario y libre de 
discriminadón, que promueva mediante la continua 
retroalimentación, la generadón de mejores resultados en materia 
de salud lo que se traduzca en el aumento de la satisfacción de las 
personas con respecto a los servidos públicos de salud

1.1.5.4, Programa de Gestión de Citas l.l.S.4.02

Actualización diaria de la plataforma 
para validar la atcnci ó n de los 
usuarios con dtas programadas por el 
Call Center de Gestl ó n de Citas del 
SNS

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte excel 
plataforma digital

GESTION DE 
USUARIOS

Hosp. Robert Reid Cabral. 
Esta Actividad es realizada 
en nuestro centro

27 Calidad en la prestadón de 
las servicios de salud

Fortalecida la calidad de la atención en salud como resultado del 
seguimiento a los aspectos tóenteos y no tócnlcos de la atendón, 
que disminuya el riesgo de la seguridad del paciente y de los 
resultados esperados de salud

1.2.2 J .  Monitoreo de la Calidad de los 
Servidos de Salud en la Red SNS 1.2.2.2.01

Seguimiento al cumplimiento de la 
Lista de Verificación de la Seguridad 
de la Cirugía.

1 1 2 Reporte BLOQUE QUIRURGICO 24 hospitales priorizados 
por SNS/UNICEF

28 Calidad en la prestación de 
los servidos de salud

Fortalecida la calidad de la atendón en salud como resuttado del 
seguimiento a los aspectos técnicos y no tócnlcos de la atención, 
que disminuya el riesgo de la seguridad del padente y de los 
resultados esperados de salud

1.2.2.2. Monitoreo de la Calidad de tos 
Servidos de Salud en la Red SNS 1.2.2.2.02

Actualizadón continua de la lista de 
morbilidades asociadas a la atendón 
matemo-neonataL

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte
EPIDEMIOLOGIA/ 

COMITE DE 
MORTALIDAD

25 hospitales priorizados 
por SNS/UNICEF

29 Calidad en la prestación de 
los servicios de salud

Fortaledda la calidad de la atendón en salud como resultado del 
seguimiento a los aspectos técnicos y no técnicos de la atendón, 
que disminuya el riesgo de la seguridad del padente y de los 
resultados esperados de salud

I.2.2.2. Monitoreo de la Calidad de los 
Servidos de Salud en la Red SNS 1.2.2.2.03

Implementadón de los planes de 
mejora elaborados acorde al 
monitoreo de todas las áreas 
induídas en el informe.

1 1 1 1 4 listado de 
participación. Informe

UNIDAD DE CAUDAD 
EN LA GESTION/ 

COMITE DE CALIDAD

26 hospitales priorizados 
por SNS/UNICEF

30 Calidad en la prestadón de 
los servidos de salud

Fortaledda la calidad de la atención en salud como resultado del 
seguimiento a los aspectos técnicos y no técnicos de la atendón, 
que disminuya el riesgo de la seguridad del padente y de los 
resultados esperados de salud

I.2.2.2. Monitoreo de la Calidad de los 
Servidos de Salud en la Red SNS 1.2.2.2.04 Autoevafuad ó n del proceso de 

habilitación 1 1 1 3 Reporte PLANIFICACION Y 
OESARROLLO

Hospital que no tenga 
licencia de habilitación al 
momento.

31 Calidad en la prestadón de 
los servidos de salud

Fortaledda la calidad de la atendón en salud como resultado del 
seguimiento a los aspectos técnicos y no técnicos de la atendón, 
que disminuya el riesgo de la seguridad del padente y de los 
resultados esperados de salud

1.2.2 J .  Monitoreo de la Calidad de los 
Servidos de Salud en la Red SNS 1.2.2.2.05

Implementadón del plan de mejora 
de las evaluaciones de la calidad de 
los servicios de nutrición

1 1 1 1 4 Listado de 
partidpantes Plan Correo de 

Reporte al SRS NUTRICION

32 Calidad en la prestadón de 
los servidos de salud

Fortalecida la calidad de la atendón en salud como resultado del 
seguimiento a los aspectos técnicos y no técnicos de la atención, 
que disminuya el riesgo de la seguridad del padente y de los 
resultados esperados de salud

1.2.24. Implementación del Programa de 
Bioseguridad Hospitalaria 1.2.24.01 implementadón de los procesos de 

bioseguridad hospitalaria 1 1 2 listado de 
participantes reparte COMITE DE 

BIOSEGURIDAD

33 Calidad en la prestadón de 
los servidos de salud

Fortaledda la calidad de la atendón en salud como resuttado del 
seguimiento a los aspectos técnicos y no técnicos de la atendón, 
que disminuya el riesgo de la seguridad del padente y de los 
resultados esperados de salud

1.2.24. Implementación del Programa de 
Bioseguridad Hospitalaria 1.2.2.4.02

Elaboración de los planes de mejora a 
partir de los resultados de evaluación 
de procesos de bioseguridad 
hospitalaria

1 1 2 Ptan COMITE DE 
BIOSEGURIDAD

34 Calidad en la prestación de 
los servidos de salud

Fortalecida la calidad de la atención en salud como resultado del 
seguimiento a los aspectos técnicos y no técnicos de la atendón, 
que disminuya el riesgo de la seguridad del padente y de los 
resultados esperados da salud

1.2.24. Implementadón del Programa de 
Bioseguridad Hospitalaria 1.2.2.4.03

Implementadón de los planes de 
mejora de evaluación de procesos de 
bioseguridad hospitalaria

1 1 1 4 listado de 
partidpantes reparte COMITE DE 

BIOSEGURIDAD

35 Calidad en la prestadón de 
los servicios de salud

Fortaledda la calidad de la atendón en salud como resuttado del 
seguimiento a los aspectos técnicos y no técnicos de la atendón, 
que disminuya el riesgo de la seguridad del padente y de los 
resultados esperados de salud

I.2.2.4. Implementadón del Programa de 
Bioseguridad Hospitalaria 1.2.2.4.04

Notificad ó n oportuna de las 
enfermedades bajo vigilanda 
epidemiológica

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte EPIDEMIOLOGIA

36 Calidad en la prestadón de 
los servidos de salud

Fortaledda la calidad de la atendón en salud como resultado del 
seguimiento a los aspectos técnicos y no técnicos de la atendón, 
que disminuya el riesgo de la seguridad del padente y de los 
resultados esperados de salud

I.2.2.5. Mejora de los servidos de 
hostelería hospitalaria 1.2.2.5.02 Implementadón del procedimiento 

de hostelería hospitalaria 1 1 1 1 1 6 Reporte UNIDAD DE CAUDAD 
EN LA GESTION



37

Desarrollo de las redes 
integradas de servicios de 
salud fundamentada en el 
Modelo de Atendón

Gestión integrada y articulada de las redes públicas de servicios de 
salud, con actores involucrados en la organización, gestión y 
atención de servicios de salud con enfoque y participación intra e 
intersectorial y participación sodal fortalecida, que promueva un 
ambiente favorable para la cobertura y acceso a los servidos de 
salud

2.2.2.1. Conformación de los Comités de 
Salud Hospitalarios (priorizados según 
Reglamento Hospitalario 434-07)

2.2.2.1.02 Conformación de los comité 
Hospitalarios 1 1 1 1 1 1 1 1 9 Actas de 

confromadon

Reporte Actas 
de
confromaciona
SRS

SUBIDRECCtON / 
UNIDAD LEGAL

38

Desarrollo de tas redes 
integradas de servicios de 
salud fundamentadaen el 
Modelo de Atendón

Gestión integrada y af titulada de las redes públicas de servicios de 
salud, con adores involucrados en la organización, gestión y 
atención de servicios de salud con enfoque y partidpadón intra e 
intersedorial y participación sodal fortaledda, que promueva un 
ambiente favorable para la cobertura y acceso a los servidos de 
salud

2.2.2.1. Conformación de los Comités de 
Salud Hospitalarios (priorizados según 
Reglamento Hospitalario 434-07)

2.2.2.1.03 Reunion de los comité conformados 1 1 1 1 1 1 1 1 9 listado de 
asistencia minuta SUBlDRECCION

SEGUIMIENTO CON LOS 
COORDINADORES A LAS 
REUNIONES PERTINENTES 
DE CADA COMITE

39

Desarrollo de las redes 
integradas de servidos de 
salud fundamentada en el 
Modelo de Atención

Gestión integrada y articulada de (as redes públicas de servicios de 
salud, con adores involucrados en la organización, gestión y 
atención de servicios de salud con enfoque y partidpadón intra e 
intersectorial y participación sodal fortaledda, que promueva un 
ambiente favorable para la cobertura y acceso a los servicios de 
salud

2.2.2.2. Evaluación de la Metodología de 
Gestión Productiva 2.2.2.2.01

Autoevaluacion de la Metodología de 
Gestión Productiva en los Hospitales 
de su Red

1 1

Matriz de
autoevaludon de la
Metodología
productiva

informe SUBDIRECCION

COORDINAR CON LAS AREAS 
IDENTIIFICADAS EN LA 
MATRIZ DE LA 
METODOLOGIA 
PRODUCTIVA

40

Desarrollo de las redes 
integradas de servidos de 
salud fundamentada en el 
Modelo de Atendón

Gestión integrada y articulada de las redes públicas de servicios de 
salud, con adores involucrados en la organizatión, gestión y 
atendón de servidos de salud con enfoque y partidpadón intra e 
intersedorial y partidpadón social fortaledda, que promueva un 
ambiente favorable para la cobertura y acceso a los servidos de 
salud

2.2.2.2. Evaluación de ta Metodología de 
Gestión Productiva 2.2.2.2.02

Elaboración del Ptan de mejora a 
partir de los resultados de la 
evaluación de la metodología de 
gestión productiva

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 Plan
SUBDIRECOON / 

UNIDAD DE CAUDAD 
EN (AGESTION

COORDINAR CON LAS AREAS 
IDENTIIFICADAS EN LA 
MATRIZ DE LA 
METODOLOGIA 
PRODUCTIVA

41

Desarrollo de tas redes 
Integradas de servidos de 
salud fundamentada en el 
Modelo de Atendón

Gestión integrada y articulada de las redes públicas de servicios de 
salud, con adores invotucradosen la organ tzatión, gestión y 
atención de servicios de salud con enfoque y partidpadón intra e 
intersedorial y partidpadón sodal fortaledda, que promueva un 
ambiente favorable para la cobertura y acceso a los servidos de 
salud

2.2.2J. Evaluación de la Metodología de 
Gestión Productiva 2.2.2.2.03 Implementadón de los planes de 

mejora de la MGP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 listado de 
asistenda informe

SUBDIRECCION/ 
UNIDAD DE CALIDAD 

EN IA GESTION

COORDINAR CON LAS AREAS 
IDENTIIFICADAS EN LA 
MATRIZ DE LA 
METODOLOGIA 
PRODUCTIVA

42
Fortalecimiento de la gestión 
y desarrollo de los recursos 
humanos

Incrementada las competencias y resolutividad de los 
colaboradores, de acuerdo a la complejidad de sus fundones, las 
necesidades de salud de la población y los compromisos del sector

3.2.I.I. Programa de capacitación del 
SNS 3.2.1.1.01 Ejecución Plan de Capadtacion SRS- 

2023 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Listado de 
partidpadón

Anexar plan de 
capadtación RRHH

43
Fortalecimiento de la gestión 
y desarrollo de ios recursos 
humanos

Incrementada las competencias y resolutividad de ios 
colaboradores, de acuerdo a la complejidad de sus fundones, las 
necesidades de salud de la pobiadón y los compromisos del sector

3.2.1.1. Programa de capacitación del 
SNS 3.2.1.1.02 Seguimiento ejecución plan 

capadtación 2023 1 1 1 1 4
Matriz Informe de 
ejecudon Modelo 
estandarizado

Anexar plan de 
capadtación RRHH

44
Fortaledmiento de la gestión 
y desarrollo de los recursos 
humanos

Incrementada las competendas y resolutividad de los 
colaboradores, de acuerdo a la complejidad de sus funciones, (as 
necesidades de salud de (a pobiadón y tos compromisos del sector

3.2.I.I. Programa de capacitación del 
SNS 3.2.1.1.03 Detccaón necesidades capadtación 

por departamento -Plan 2024. 1 1 Reporte RRHH

45
Fortalecimiento de la gestión 
y desarrollo de (os recursos 
humanos

Incrementada tas competendas y resolutividad de los 
colaboradores, de acuerdo a la complejidad de sus fundones, las 
necesidades de salud de la pobiadón y los compromisos del sector

3.2.1.1. Programa de capacitación del 
SNS 3.2.1.1.04 Elabortdón del Plan de Capadtación - 

2024 1 1 Plan RRHH

46
Fortalecimiento de la gestión 
y desarrollo de los recursos 
humanos

Incrementada las competendas y resolutividad de los 
colaboradores, de acuerdo a la complejidad de sus funciones, las 
necesidades de salud de la pobiadón y los compromisos del sector

3.2.I.2. Componente de Evaluación del 
Desempeño 3.2.1.2.01 Acuerdo de desempeño 2023 1 1

Correo de Reporte 
Matriz consolidad 
de acuerdos al SRS

Matriz
consolidada de 
acuerdos en
digital

RRKH

47
Fortalecimiento de la gestión 
Y desarrollo de los recursos 
humanos

Incrementada las competendas y resolutividad de los 
colaboradores, de acuerdo a (a complejidad de sus funciones, las 
necesidades de salud de la población y los compromisos del sector

3.2.1.2. Componente de Evaluación del 
Desempeño 3.2.1.2.02 Evaluación de desempeño 2023 1 1 2

Correo de Reporte 
Matriz consolidad 
de Evtuadon al SRS

Matriz
consolidada de 
Evaluation en 
digital

RRHH

48 Fortalecimiento Institucional

Fortalecida (a capacidad institucional mediante la optimización de 
los procesos, empoderamiento del talento humano, articulación 
interna, tecnologías de la información y la comunicación, la 
infraestructura física con el fin de mejorar ta oferta institucional a la 
pobiadón en términos de calidad y eficiencia

4 .I.I.I. Despliegue nueva estructura 
organizativa Red SNS por nivel de 
complejidad

4.1.1.1.02 Análisis y rediseño de la estructura 
hospitalaria 1 1

Resolución de 
Estructura 
Organizativa o de 
Manual de 
Organlzadón y 
Fundones.

PLANIFICACION Y 
DESARROLLO

los hospitales sin resolución 
por no estar priorizados, 
por no tener condiciones 
para trabajar estructura, o 
porque no han terminado el 
proceso, se vaQdarán con el 
Departamento de Desarrollo 
tnstitudonal

49 Fortalecimiento Institucional

Fortalecida la capaddad institucional mediante la optimizadón de 
los procesos, empoderamiento del talento humano, articuladón 
interna, tecnologías de la Información y la comunicadón, ta 
infraestructura física con el fin de mejorar la oferta institudonal a la 
pobiadón en términos de calidad y eficiencia

4.1.1.2. Ejecución del plan de innovación 
institudonal para promoción de la 
mejora continua

4.1.1.2.02
Identifkadón de buenas prácticas en 
fundón del Programa de Innovación 
para ios EES

1 1 Formulario PLANIFICACION Y 
DESARROLLO

Para medir a los hospitales 
la parte del formulario de 
innovación completado, se 
medirá sólo en el mes de 
octubre y aplicará si fue 
completado en un mes 
anterior.

50 Fortaledmiento tnstitudonal

Fortaledda la capaddad institucional mediante la optimizadón de 
los procesos, empoderamiento del talento humano, articuladón 
interna, tecnologías de ta información y ta comunicadón, la 
infraestructura fhica con el fin de mejorar la oferta institudonal a ta 
pobiadón en términos de calidad y eficiencia

4.1.1.4. Implementadón del Sistema de 
Administración de Bienes 4.1.1.4.01 levantamiento de inventario activo 

fijo 1 1 2 Reporte ACTIVO FUO i 
ADMINS ITRACION



51 Fo rta le c im ie n to  In stituciona l

Fo rta le c id a  la  ca p a c id a d  in stitu c io n a l m e d ia n te  la  o p tim iza c ió n  de  
o s  p ro c e so s, e m p o d e ra m ie n to  del ta le n to  h u m a n o , a rticu la ció n  

n te rn a , te cn o lo g ía s  de  la  in fo rm a ció n  y  la co m u n ic a c ió n , la 

n fra e stru c tu ra  fís ica  co n  el fin d e  m e jo ra r la  o fe rta  in stitu c io n a l a  la 

p o b la c ió n  en  té rm in o s  d e  ca lid a d  y  efic ie n cia

4 .1 .1 .5 . G e stió n  in stitu c io n a l de 

c u m p lim ie n to  d e  in d ic a d o re s  de  
desem p e ñ

4 1 1.5.01
E n cu e sta  de  c lim a  lab o ral o  P lan de  

M ejo ra
1 1 In fo rm e Plan RRH H

Las re g io n a le s  o ce n tro s  que  

p re se n ta ro n  plan en  el 2 02 2, 
d ebe re a liza r la  en cu esta  en  

el 2 0 2 3 , las q u e  h ic ie ro n  la 

en cu esta  en  el 2 0 2 2 , deben
p re sen ta r p lan  en  el 2023

5 2 F o rta le c im ie n to  In stitu c io n a l

F o rta le c id a  la  ca p a c id a d  in stitu c io n a l m ed ia n te  la  o p tim iza c ió n  de  
o s p ro c e so s, e m p o d e ra m ie n to  del ta le n to  h u m a n o , a rtic u la ció n  

n te rn a , te cn o lo g ía s  d e  la  in fo rm a ció n  y  la  co m u n ic a c ió n , la 
n fra e stru c tu ra  fís ica  co n  el fin d e  m e jo ra r la  o fe rta  in st itu c io n a l a  la 

p o b la ció n  e n  té rm in o s  d e  ca lid a d  y  e f ic ie n c ia

4 .1 .1 .5 . G e stió n  in stitu cio n al de 

cu m p lim ie n to  d e  in d ic a d o re s  de  

d e se m p e ñ o
4 .1  1.5.02

S e g u im ie n to  a l  P lan d e  M e jo ra  Clim a  

Lab o ral
1 1 1 1 4 In fo rm e Plan R RH H

l a s  re g io n a le s  o  ce n tro s  que  
p re sen ta ro n  p lan  en  el 2022, 
d e b e  re aliza r la  en c u e sta  en  

e l  2 0 2 3 , la s  q u e  h iciero n  la 
e n c u e sta  en  e l 2 0 2 2 , deben

53 F o rta le c im ie n to  In stitu c io n a l

F o rta le c id a  la  ca p a c id a d  in stitu c io n a l m e d ia n te  la  o p t im iz a c ió n  de  

o s p ro c e so s, e m p o d e ra m ie n to  d e l ta le n to  h u m a n o , a rtic u la ció n  
n te rn a . te cn o lo g ía s  d e  la  in fo rm a ció n  y  la  co m u n ic a c ió n , la 

in fra e stru c tu ra  física  co n  e l fin  d e  m e jo ra r la  o fe rta  in stitu c io n a l a  la 

p o b la ció n  e n  té rm in o s d e  ca lid a d  y  e fic ie n cia

4 .1 .1  6 . E je cu c ió n  d e l P lan d e  S e g u n d a d  y  

S a lu d  o cu p a c io n a l y P lan d e  ge stió n  de  

Riesgos
4 .1.1 .6 ,01

Im p le m e n ta ció n  d e l P ro c e so  de  

A u d ito ria  M éd ica
1 1 1 1 4 R e p o rte R RH H

Sum in istra r p o lít ica . Explicar  

a  lo s C E A S  en  q u e  co n s ite  el 
in fo rm e

5 4 F o rta le c im ie n to  In stituciona l

F o rta le c id a  la  ca p a c id a d  in stitu c io n a l m e d ia n te  la  o p t im iz a c ió n  de  

lo s  p ro c e so s, e m p o d e ra m ie n to  d e l ta le n to  h u m a n o , a rtic u la ció n  

in te rn a , te cn o lo g ía s  d e  la  in fo rm a ció n  y  la  co m u n ic a c ió n , la 

in fra e s tru c tu ra  fís ica  co n  el fin  d e  m e jo ra r  la  o fe rta  in stitu c io n a l a  la 

p o b la ció n  en  té rm in o s  d e  ca lid a d  y  efic ie n cia

4 .1 .1 .6 . E je cu c ió n  d e l P la n  d e  S e g u n d a d  y 

S a lu d  o cu p a c io n a l y  P lan d e  ge stió n  de 

R iesgos

4 ,1 ,1 ,6 ,0 2
E la b o ra c ió n  d e  re p o rte  y  se g u im ie n to  

d e  in c id e n te s  laborales.
1 1 1 1 4 M atriz R RH H

Se re aliza ra  un ta ller de  

ca p a c ita ció n  p a ra  m a n eja r  
esta  a ctiv id a d . Lo  re a liza ra  el 

A rea de  S a lu d  O cupa cional.

55 F o rta le c im ie n to  In stitu c io n a l

F o rta le c id a  la  ca p a c id a d  in stitu c io n a l m e d ia n te  la  o p tim iza c ió n  de  

lo s  p ro c e so s, e m p o d e ra m ie n to  d e l ta le n to  h u m a n o , a rtic u la ció n  

in te rn a , te cn o lo g ía s  de  la  in fo rm a ció n  y  la  co m u n ic a c ió n , la 

in fra e stru c tu ra  fís ica  co n  el fin d e  m e jo ra r  la  o fe rta  in stitu c io n a l a  la 

p o b la ció n  e n  té rm in o s d e  ca lid a d  y  e f ic ie n c ia

4 .1 .1 .6 . E je cu c ió n  d e l P lan de  S e g u rid a d  y 

S a lu d  o cu p a c io n a l y  P lan de  g e stió n  de  

R iesgos

4 .1 ,1 .6 ,0 3
E la b o ra c ió n  d e  re p o rte  y  

se g u im ie n to  d e l p e rso na l p asiv o  por 

e n fe rm e d a d .
1 1 1 1 4 R e p o rte RRH H

El area  de  Sa lu d  O cu pa cio n al 
su m in istra rá  m o d e lo  de  

re p o rte  para re a liza r esta  

activ id ad .

5 6 F o rta le c im ie n to  In stituciona l

F o rta le c id a  la  ca p a c id a d  in stitu c io n a l m e d ia n te  la  o p t im iz a c ió n  de  

los p ro c e so s , e m p o d e ra m ie n to  d e l ta le n to  h u m a n o , a rtic u la ció n  
in te rn a , te cn o lo g ía s  d e  la  in fo rm a ció n  y  la  c o m u n ic a c ió n , la 

in fra e stru c tu ra  fís ica  co n  e l fin  de  m e jo ra r la  o fe rta  in stitu c io n a l a  la 

p o b la ció n  en  té rm in o s d e  ca lid a d  y  e fic ie n cia

4  1 .1 .6 . E je cu c ió n  d e l P lan de  S e g u rid ad  y 

S a lu d  o cu p a c io n a l y  P lan d e  ge stió n  de  

R iesgo s

4 .1 ,1 .6 ,0 4
Im p le m e n ta ció n  d e l S is te m a  de  

S e g u rid a d  y  S a lu d  en  la 

A d m in is tra c ió n  P u b lica  (S ISTA P )
1 1 Inform e RRH H

5 7 F o rta le c im ie n to  In stitu c io n a l

F o rta le c id a  la ca p a c id a d  in stitu c io n a l m e d ia n te  la  o p t im iz a c ió n  de  

lo s  p ro c e so s, e m p o d e ra m ie n to  d e l ta le n to  h u m a n o , a rtic u la ció n  
in te rn a , te cn o lo g ía s  d e  la  in fo rm a ció n  y  la  co m u n ic a c ió n , la 

in fra e s tru c tu ra  fís ica  co n  el fin  d e  m e jo ra r la  o fe rta  in stitu c io n a l a  la 
p o b la ció n  en  té rm in o s d e  ca lid a d  y  e fic ie n cia

4 .1 .1 .6 . E je cu c ió n  d e l P lan d e  S e g u rid a d  y 
S a lu d  o cu p a c io n a l y  P lan d e  ge stió n  de  

R iesgo s
4 .1 .1 .6 .0 5

In stru m e n ta c ió n  d e  e x p e d ie n te s  de  

p a g o  d e  p re s ta c io n e s  la b o ra le s  y 
d e sv in cu a tc io n e s, de a c u e r d o  a  ch e ck  

list e sta b le c id o .

1 1 1 1 4 Reporte RRH H

58 F o rta le c im ie n to  In stitu c io n a l

F o rta le d d a  la  ca p a c id a d  in stitu c io n a l m e d ia n te  la  o p t im iz a d ó n  de  

lo s  p ro c e so s, e m p o d e ra m ie n to  d e l ta le n to  h u m a n o , a rtic u la ció n  
in te rn a , te cn o lo g ía s  d e  la  in fo rm a ció n  y  la  co m u n ic a c ió n , la 

in fra e s tru c tu ra  fís ica  co n  el fin  d e  m e jo ra r  la  o fe rta  in stitu c io n a l a la 
p o b la ció n  en  té rm in o s  d e  ca lid a d  y  e fic ie n cia

4 .1 .1 .6 . E je cu c ió n  del P lan d e  S e g u n d a d  y 

S a lu d  o cu p a c io n a l y  P lan d e  ge stió n  de 

Riesgos

4 .1.1 .6 .01
In stru m e n ta c ió n  de  e x p e d ie n te s  para  

re clu ta m ie n to  y  S e le cc ió n  de  acu e rd o  

a c h e c k  list  e stab lec id o .
1 1 1 1 4 R e p o rte R RH H

59 F o rta le c im ie n to  In stitu c io n a l

F o rta le d d a  la  ca p a c id a d  in stitu c io n a l m e d ia n te  la  o p tim iza c ió n  de  
los p ro c e so s, e m p o d e ra m ie n to  d e l ta le n to  h u m a n o , a rtic u la ció n  

in te rn a , te cn o lo g ía s  de la  in fo rm a ció n  y  la  co m u n ic a c ió n , la 

in fra e stru c tu ra  fís ica  co n  el fin d e  m e jo ra r  la  o fe rta  in st itu c io n a l a  la 

p o b la ció n  en  té rm in o s  d e  ca lid a d  y  e f ic ie n d a

4 .1 .1 .6 . E je cu c ió n  d e l P lan d e  S e g u rid a d  y 
S a lu d  o cu p a c io n a l y  P lan d e  g e s tió n  de  

R ie sgo s

4 .1.1 .6 .02 P la n if ic a c ió n  d e  R R H H  2 02 3 1 1 P la n tilla s  M A P 4 RRH H

6 0 F o rta le c im ie n to  In stituciona l

F o rta le d d a  la  ca p a c id a d  in st itu d o n a l m e d ia n te  la  o p t im iz a c ió n  de  

los p ro c e s o s , e m p o d e ra m ie n to  d e l ta le n to  h u m a n o , a rtic u la ció n  

in te rn a , te cn o lo g ía s  d e  la  in fo rm a ció n  y  la  co m u n ic a c ió n , la 

in fra e stru c tu ra  fís ica  co n  el fin  d e  m e jo ra r la  o fe rta  in st itu c io n a l a  la 

p o b ia d ó n  en  té rm in o s d e  ca lid a d  y  e f ic ie n c ia

4 .1 .1 .7 . G estió n  de  la  C a lid a d  d e l Dato 4 .1 .1 .7 .0 1
A u to e v a lu a c i ó  n  C a lid a d  d e l D a to  y 

re p o rte  o p o rtu n o
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Inform e

listado
p artic ip a n te s

F o rm u lario  de  

rctro a lim e n tac io  

n d e  la  au d ito ria
ESTA D IST IC A

6 1 1 o rta le c im ie n to  In stitu c io n a l

F o rta le d d a  la ca p a c id a d  in stitu c io n a l m e d ia n te  la  o p t im iz a d ó n  de  

lo s  p ro c e so s, e m p o d e ra m ie n to  d e l ta le n to  h u m a n o , a rtic u la ció n  
in te rn a , te cn o lo g ía s  d e  la  in fo rm a ció n  y  la  co m u n ic a c ió n , la 

in fra e stru c tu ra  fís ica  co n  el fin  d e  m e jo ra r  la  o fe rta  in stitu c io n a l a  la 

p o b la ció n  en  té rm in o s  de  ca lid a d  y  efic ie n cia

4 .1 .1 .1 0 . M ejo ra  de  la  in fra e stru ctu ra  
te cn o ló g ica  de  la  Red S N S

4 .1.1 .10 .0 1 A c tu a liz a c ió n  d e  po rta le s  w eb 1 1 1 1 4 Reporte im ágene s T IC

62 F o rta le c im ie n to  In stituciona l

F o rta le c id a  la  ca p a c id a d  in stitu c io n a l m e d ia n te  la  o p tim iza c ió n  de  

los p ro c e so s, e m p o d e ra m ie n to  d e l t a le n to  h u m a n o , articu la ció n  
in te rn a, te cn o lo g ía s  de  la  in fo rm a ció n  y  la  co m u n ic a c ió n , la 

in fra e stru c tu ra  fís ica  co n  el fin  d e  m e jo ra r  la  o fe rta  in st itu c io n a l a  la 

p o b la ció n  e n  té rm in o s d e  ca lid a d  y  e f ic ie n c ia

4 .1 .1 .1 0 . M e jo ra  de  la  ¡n frae stru ctu ra  
te cn o ló g ica  d e  la  Red S N S

4 .1 .1 .1 0 .0 2
S o p o rte s  in c id e n c ia s  tecn o ló g ica s  

ate nd id as
1 1 1 1 4 R e p o rte

A

T IC
\

\

n d u ir  so p o rte s  d e  ejecución

6 3 F o rta le c im ie n to  In stituciona l

F o rta le c id a  la  ca p a c id a d  in stitu c io n a l m e d ia n te  la  o p t im iz a c ió n  de  

lo s  p ro c e so s, e m p o d e ra m ie n to  del t a le n to  h u m a n o , a rtic u la ció n  
in te rn a , te cn o lo g ía s  d e  la  in fo rm a ció n  y  la  c o m u n ic a c ió n , la 

in fra e stru c tu ra  fís ica  co n  el fin  d e  m e jo ra r  la  o fe rta  in stitu c io n a l a  la 

p o b la ció n  en  té rm in o s d e  ca lid a d  y  e f ic ie n c ia

4 .1 .1 .1 0 . M e jo ra  d e  la  in fra estru ctu ra  
te cn o ló g ica  d e  la  R ed  SN S

4 .1 .1 .1 0 .0 3 In v e n ta rio  d e  a c tiv o s  te cn o ló g ico s 1 1 1 1 4
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64 Fortalecimiento Institucional

Fortalecida la capacidad institucional mediante la optimizadón de 
los procesos, empoderamiento del talento humano, articulación 
interna, tecnologías de la información y la comunicación, la 
infraestructura física con el fin de mejorar la oferta institucional a ta 
población en términos de calidad y eficiencia

4.1.1.11. implementadón del plan de 
readecuactón de infraestructura y 
entrega de equipos a ta Red SNS

4.11.11.02
Elaborad ó n de los planes de 
Mantenimiento preventivo de 
equipos

1 Plan
MANTENIMIENTO/ 

UNIDAD DE CAUDAD 
EN IA GESTION

65 fortalecimiento Institudonal

Fortalecida la capacidad institucional mediante la optimización de 
los procesos, empoderamientodel talento humano, articuladón 
interna, tecnologías de la información y la comunicadón, la 
infraestructura física con el fin de mejorar la oferta institudonal a la 
pobiadón en términos de calidad y eficiencia

4.1.1.11. Implementadón del plan de 
readecuación de infraestructura y 
entrega de equipos a la Red SNS

4.1.1 U .03 Seguimiento al plan de 
mantenimiento preventivo en el EESS 1 1 1 1 4 Reporte

MANTENIMIENTO / 
UNIDAD DE CAUDAD 

EN IA GESTION

Debe induir evidencias de 
ejecución (Unidad de 
Calidad de la Gestión dar 
seguimeitno a que se realice 
el reporte)

66 Fortalecimiento Institucional

Fortaledda ia capacidad institudonal mediante la optimización de 
ios procesos, empoderamiento del talento humano, articulación 
Interna, tecnologías de la información y la comunicadón, la 
infraestructura física con el fin de mejorar la oferta institudonal a la 
población en términos de calidad y eficiencia

4.1.1.12. Fortaledmiento de la alineadón 
de la planificación y el presupuesto 
institucional con el fin de garantizar la 
prestadón de servicios en salud con 
oportunidad y efidenda

4.1.1.12.01 Elaboración del Plan Operativo Anual 
2024 1 1 Plan Listado de 

asistenda

PLANIFICACION Y 
DESARROLLO / 

ADMINSITRAC10N / 
ESTADISTICA/ 
CONTABILIDAD

67 Fortalecimiento Institucional

Fortalecida la capaddad institudonal mediante la optimizadón de 
los procesos, empoderamiento del talento humano, articuladón 
interna, tecnologías de la información y la comunicadón, la 
infraestructura física con el fin de mejorar la oferta institudonal a la 
pobiadón en términos de calidad y eficiencia

4.1.1.12. Fortaledmiento de la alineadón 
de la planificación y el presupuesto 
institudonal con el fin de garantizar la 
prestación de servicios en salud con 
oportunidad y eficiencia

4.1.1.12.02 Elaborad ó n de la memoria 
institucional 2023 1 1 2 Memoria PLANIFICACION Y 

DESARROLLO

68 Fortalecimiento Institudonal

Fortalecida la capacidad institudonal mediante la optimizadón de 
tos procesos, empoderamientodel talento humano, articuladón 
interna, tecnologías de la información y ta comunicadón, ta 
infraestructura física con el fin de mejorar la oferta institudonal a la 
pobiadón en términos de calidad y efidenda

4.1.1.13. Despliegue del Sistema 
Institudonal de Ptanificadón, Monitoreo 
y Evaluación

4.1.1.13.01 Autocvaluadón POA 2023 1 1 1 1 4 Informe listado
partidpantes MEP

PLANIFICACION Y 
DESARROLLO/ 

OlRECOON

69 Fortalecimiento Institudonal

Fortaledda la capaddad institucional mediante la optimizadón de 
los procesos, empoderamiento del talento humano, articuladón 
interna, tecnologías de la información y la comunicación, la 
infraestructura física con el fin de mejorar ta oferta institudonal a la 
pobiadón en términos de calidad y efidenda

4.1.1.14. Gestión de los proceso de 
elaboratíón y ejecución del Pian Anual 
de Compras y Contratadones

4.1.1.14.01
Consolidad ó n y validad ó n de la 
plantilla SNCC F053 para el Plan Anual 
de Compras y Contratadones

1 1 Registro Digital
COMITE DE COMPRAS 

/PLANIFICACION / 
UNIDAD DE COMPRAS

70 Fortalecimiento Institucional

Fortaledda (a capaddad tnstitudonal mediante ta optimizadón de 
tos procesos, empoderamiento del talento humano, articulación 
interna, tecnologías de la información y ia comunicadón, la 
infraestructura física con el fin de mejorar la oferta institucional a la 
pobiadón en términos de calidad y eficiencia

4.1.1.14. Gestión de los proceso de 
elaboración y ejecución del Plan Anual 
de Compras y Contratadones

4.1.1.14.02 Formuladón del presupuesto 2024 1 1 listado de 
partidpadón Minuta

CONTABILIDAD/ 
ADMINISTRACION / 
PLANIFICACION Y 

DESARROLLO

71 Fortaledmiento Institudonal

Fortaledda la capaddad institucional mediante la optimizadón de 
los procesos, empoderamiento del talento humano, articulación 
interna, tecnologías de la información y ta comunicadón, ta 
infraestructura física con el fin de mejorar la oferta institudonal a la 
pobiadón en términos de calidad y efidenda

4.1.1.15. Implementadón del modelo de 
gestión y monitoreo de la calidad 
institudonal

4.1.1.15.02 Seguimiento al cumplimiento de los 
indicadores comprometidos en la CCC 1 1 1 1 4

Reporte de 
monitoreo 
indicadores CCC 
(plantilla de excel)

PLANIFICACION Y 
DESARROLLO

Soto aplica si el hospital 
tiene carta compromiso 
vigente.

72 Fortaledmiento Institucional

Fortalecida la capaddad institudonal mediante la optimizadón de 
los procesos, empoderamiento del talento humano, articulación 
interna, tecnologías de la información y la comunicadón, la 
infraestructura física con el fin de mejorar ta oferta institudonal a la 
pobiadón en términos de calidad y eficiencia

4.1.1.15. Implementadón del modelo de 
gestión y monitoreo de la calidad 
institudonal

4.1.1.15.04 Elaboradón/actuaüzadón de 
autodiagnóstico CAF 1 1

Autodiagnóstico 
guía poder 
ejecutivo

UNIDAD DE CAUDAD 
ENLAGESTION/ 

COMITE DE CAUDAD

CAUDAD EN LA GESTION 
COORDINAR CON EL COMITE 
DE CALIDAD

73 Fortaledmiento Institucional

Fortaledda la capaddad institudonal mediante la optimizadón de 
los procesos, empoderamiento del talento humano, articuladón 
interna, tecnologías de ta información y la comunicación, la 
infraestructura física con el fin de mejorar la oferta institudonal a la 
población en términos de calidad y efidenda

4.1.1.1S. Implementadón del modelo de 
gestión y monitoreo de la calidad 
institudonal

4.1.1.1S.05 Elaboración de plan de mejora CAF 1 1 Plan de Mejora
UNIDAD DE CAUDAD 

ENLAGESTION/ 
COMITE DE CAUDAD

CAUDAD EN LA GESTION 
COORDINAR CON EL COMITE 
DECAUDAD

74 Fortaledmiento Institucional

Fortaledda la capaddad institudonal mediante la optimizadón de 
los procesos, empoderamiento del talento humano, articuladón 
interna, tecnologías de la información y (a comunicación, la 
infraestructura física con el fin de mejorar la oferta Institucional a la 
pobiadón en términos de calidad y efidenda

4.1.1.15. Implementadón del modelo de 
gestión y monitoreo de la calidad 
institucional

4.1.1.15.06 Seguimiento o la implementación del 
plan de mejora CAF anterior 1 1

Informe de 
implementación 
ptan de mejora 
jejecudón >85%)

UNIDAD DE CALIDAD 
ENLAGESTION/ 

COMITE DE CAUDAD

CAUDAD EN LA GESTION 
COORDINAR CON EL COMITE 
DECAUDADEL 
SEGUIMIENTO

75 Fortalecimiento Institucional

Fortaledda la capaddad institudonal mediante la optimizadón de 
los procesos, empoderamiento del talento humano, articuladón 
interna, tecnologías de la información y la comunicadón, la 
infraestructura física con el fin de mejorar la oferta institucional a la 
pobiadón en términos de calidad y efidenda

4.1.1.1S. Implementadón del modelo de 
gestión y monitoreo de la calidad 
institucional

4.1.1.15.07
Elaboración del informe de 
autodiagnóstico y entrega de sistema 
afinado de puntuectón CAF

1 1

Informe de 
autodiagnóstico 
induyendo sistema 
de puntuación 
completado

UNIDAD DE CAUDAD 
ENLAGESTION/ 

COMITE DE CAUDAD

CAUDAD EN LA GESTION 
COORDINAR CON EL COMITE 
DECAUDAD

76 Fortalecimiento Institudonal

Fortalecida la capacidad institucional mediante la optimización de 
los procesos, empoderamiento del talento humano, articulación 
interna, tecnologías de la información y la comunicadón, la 
infraestructura física con el fin de mejorar la oferta institucional a la 
pobiadón en términos de calidad y efidenda

4.1.1.15. Implementadón del modelo de 
gestión y monitoreo de la calidad 
institudonal

4.1.1.15.08
Firma de Acuerdo de Evaluad ó n 
Desempefio Institudonal, alineado a! 
ptan de mejora CAF

1 1 EDI
DIRECCION / 

PLANIFICACION Y 
DESARROLLO

77 Fortalecimiento Institudonal

Fortaledda la capaddad institucional mediante la optimizadón de 
los procesos, empoderamientodel talento humano, articuladón 
interna, tecnologías de la información y la comunicadón, la 
infraestructura física con el fin de mejorar la oferta institucional a la 
población en términos de calidad y efidenda

4.1.1.15. Implementadón del modelo de 
gestión y monitoreo de la calidad 
institudonal

4.1.1.15.09 Ejecución de las sesiones del Comité 
de Calidad del CEAS 1 1 1 1 4 Lista de asistenda Acta de reunión

UNIDAD DE CAUDAD 
ENLAGESTION/ 

COMITE DE CAUDAD

SUBIRECCION COORDINAR 
CON CAUDAD EN LA 
GESTION LA EJECUCION DE 
LAS REUNIONES PAUTADAS 
SEGUN POA



78 Fortalecimiento Institucional

Fortalecida la capacidad institucional mediante la optimización de 
los procesos, empoderamiento del talento humano, articuladón 
interna, tecnologías de la información y la comunicadón, la 
infraestructura física con el fin de mejorar la oferta institudonal a la 
población en términos de calidad y eficiencia

4 1.115. Implementación del modelo de 
gestión y monitoreo de la calidad 
institucional

4.1.1.15.10
Seguimiento a la implementación de 
tos indicadores del ranking 
hospitalario

1 1

Reporte de 
desempeño a ser 
entregado por el 
Depto. de Calidad 
en la Gestión del 
Nivel Central del 
SNS

UNIDAD DE CALIDAD 
ENLAGESTION/ 

COMITE DE CAUDAD

79 Fortalecimiento Institucional

Fortalecida la capacidad institucional mediante ta optimización de 
tos procesos, empoderamiento del talento humano, articulación 
interna, tecnologías de la información y la comunicadón, la 
infraestructura física con el fin de mejorar la oferta institudonal a la 
población en términos de calidad y eficiencia

4.1.1.16. Seguimiento a programas de 
desempeño hospitalario (Ranking 
Hospitalario y SISMAP Salud)

4.1.1.16 Seguimiento a ta Implementadón de 
SISMAP Salud (si está prtorízado) 1

Reporte de 
desempeño a ser 
entregado por el 
Depto. de Calidad 
en la Gestión del 
Nivel Central del
CMC

PLANIFICACION / 
SRMS

Solo aplica si el hospital ya 
pertenece a SS o está 
prior izado

SO Fortalecimiento Institucional

Fortaledda la capacidad institucional mediante la optimizadón de 
los procesos, empoderamiento del talento humano, articuladón 
interna, tecnologías de la información y la comunicación, ta 
infraestructura física con el fin de mejorar la oferta institudonal a la 
pobiadón en términos de calidad y eficiencia

4.1.1.20. Estandarización Sub-portales de 
Transparencia 4.1.1.20.01 Actualización Subportales de 

Transparencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte OAI

81 Fortalecimiento Institucional

Fortalecida la capaddad institudonal medíante ta optimización de 
los procesos, empoderamiento del talento humano, articulación 
interna, tecnologías de la Información y la comunicadón, la 
Infraestructura física con el fin de meiorsr la oferta institudonal a la

4.1.1.20. Estandarizadon Sub-portales de 
Transparencia 4.1.1.20.02 Respuesta a QDRS 1 1 1 1 4 Informe OAI

82 Fortalecimiento Institucional

Fortaledda la capaddad institucional mediante ta optimizadón de 
los procesos, empoderamiento del talento humano, articuladón 
interna, tecnologías de la información y la comunicadón, la 
infraestructura física con el fin de mejorar la oferta institucional a la

4.1.1.20. Estandarización Sub-portales de 
Transparencia 4.1.1.20.03 Actualizadón Declaración Jurada de 

Bienes 1 1 1 3

Comunicación de 
soiidtud de 
actualización a los 
incumbentes

OAI

83 Fortalecimiento Institucional

Fortaledda la capaddad institudonal mediante la optimizadón de 
los procesos, empoderamiento del talento humano, articuladón 
interna, tecnologías de ta información y la comunicadón, ta 
infraestructura física con el fin de mejorar ta oferta institucional a la 
población en términos de calidad y efidenda

4.1.1.20. Estandarización Sub-port8les de 
Transparencia

4X1.20.04 Sodalizadón sobre Portal de 
Transparenda a servidores públicos 1 1 2 Listado de 

participación agenda OAI

84 Fortaledmiento Institucional

Fortaledda la capaddad institucional mediante la optimizadón de 
los procesos, empoderamiento del talento humano, articuladón 
interna, tecnologías de (a información y la comunicadón, ta 
infraestructura física con el fin de mejorar la oferta institudonal a la 
pobiadón en términos de calidad y efidenda

4.1.1.20. Estandarizadon Sub-portales de 
Transparencia 4.1.1.20.05 Socialización sobre el Sistema 311 1 1 1 3 Listado de 

partidpadón agenda OAI

85 Fortaledmiento Institudonal

Fortaledda la capaddad institudonal mediante la optimizadón de 
tos procesos, empoderamiento del talento humano, articuladón 
interna, tecnologías de ta información y la comunicadón, la 
infraestructura física con el fin de mejorar ta oferta Institudonal a la 
pobiadón en términos de calidad y eficiencia

4.1.1.21. Fortaledmiento de ta Gestión de 
Cooperadón Internadonal y Alianzas 
Público Privadas

4.1.1*21.0

Levantamiento de los proyectos y 
necesidades de cooperación de la Red 
SNS finalizados 2022, en ejecud ó n
2023, futuros 2024

1 1
Formulario 
Levantamiento de 
proyectos

Formulario de 
Estatus de 
Donadones

PLANIFICACION Y 
DESARROLLO Formularlo

86 Fortaledmiento Institudonal

Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS mediante el 
control de gastos, saneamiento de tas deudas e incremento de (as 
distintas fuentes de finandamicnto con el fin de garantizar ta 
prestación de servicios en salud con oportunidad y eficiencia

4.I.2.I. Ejecución de tos procesos de 
compra en tiempo oportuno 4.1.2X01 Conformación de tos comité de 

compras hospitalarios 1 1 2 Reporte (SRS) Acta (CEAS) DIRECCION/ UNIDAD 
LEGAL

87 Fortaledmiento Institucional

Mejorada la sostenibilidad finandera de ta Red SNS mediante el 
control de gastos, saneamiento de tas deudas • incremento de las 
distintas fuentes de finandamiento con el fin de garantizar la 
prestadón de servidos en satud con oportunidad y eficiencia

4.I.2.I. Ejecución de los procesos de 
compra en tiempo oportuno

Registro de tos hospitales en el portal 
transacckmal 1 1 2 Reporte ADMINISTRACION / 

UNIDAD DE COMPRAS

88 Fortalecimiento Institudonal

Mejorada la sostenibilidad financiera de ta Red SNS mediante el 
control de gastos, saneamiento de las deudas e incremento de las 
distintas fuentes de finandamiento con el fin de garantizar la 
prestadón de servidos en salud con oportunidad y eficiencia

4 X 2  X  Fortaledmiento de tos procesos 
de facturadón de ta Red SNS 4.1X2.01 Anáfisis del comportamiento de las 

objeciones médicas y administrativas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Informe AUDITORIA MEDICA

89 Fortaledmiento Institudonal

Mejorada la sostenibitidad financiera de ta Red SNS mediante el 
control de gastos, saneamiento de tas deudas e incremento de tas 
distintas fuentes de finandamiento con el fin de garantizar la 
prestación de servicios en salud con oportunidad y efidenda

4X2.2. Fortaledmiento de los procesos 
de facturación de la Red SNS 4.1X2.02

Elaboradon de (os planes de mejora 
para ta dismínudon de tas objeciones 
médicas, administrativas y el 
incremento de la facturadón

1 1 2 Plan AUDITORIA MEDICA

90 Fortaledmiento Institudonal

Mejorada ta sostenibilidad finandera de la Red SNS mediante el 
control de gastos, saneamiento de las deudas e incremento de las 
distintas fuentes de finandamiento con el fin de garantizar la 
prestadón de servicios en salud con oportunidad y efidenda

4X2.2. Fortaledmiento de los procesos 
de facturación de la Red SNS 4.1.2.2.03

Ejecución de planes de mejora para la 
dismínudon de las objeciones 
médicas, administrativas y el 
incremento de la facturadón

1 1 2 Informe listado
partidpante AUDITORIA MEDICA

91 Fortaledmiento Institudonal

Mejorada la sostenibitidad financiera de la Red SNS mediante el 
control de gastos, saneamiento de las deudas e incremento de las 
distintas fuentes de finandamiento con el fin de garantizar la 
prestación de servicios en salud con oportunidad y eficiencia

4X2.3. Fortalecimiento de la Gestión 
Financiera de la Red. 4.1.2X01

Elaboración de los Estados 
Finanderos y sus notas de referenda. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Estados Financieros ADMINSITRACION / 

CONTABIUDAD



9? F o rta le c im ie n to  In stitu c io n a l

M e jo ra d a  la  so ste n ib ilid a d  fin an c ie ra  d e  la  R ed  S N S  m ed ia n te  el 
co n tr o l d e  g a sto s , s a n e a m ie n to  de  la s  d e u d a s  e  in cre m e n to  de  las 

d istin ta s  fu e n te s  de fin a n c ia m ie n to  co n  el fin d e  g a ra n t iza r  la 

p re s ta c ió n  de  s e rv ic io s  en  s a lu d  co n  o p o rtu n id a d  y  e fic ie n cia

4 .1 .2  3. F o rta le c im ie n to  de  la  G estió n  

Fin a n cie ra  d e  la  Red.
4 .1 .2 .3 .0 2 A n á lis is  d e  C o m p o rta m ie n to  de  p ago. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

A D M IN S IT R A C IO N  / 

C O N T A B ILID A D

93 F o rta le c im ie n to  In stitu c io n a l

M e jo ra d a  la  so ste n ib ilid a d  fin an c ie ra  de la  R ed  S N S  m e d ia n te  el 
c o n tr o l d e  g a sto s , s a n e a m ie n to  d e  la s  d e u d a s e  in cre m e n to  d e  las  
d ist in ta s  fu e n te s  d e  fin a n c ia m ic n to  co n  el fin  d e  g a ra n t iza r  la 

p re sta c ió n  d e  s e rv ic io s  e n  s a lu d  co n  o p o rtu n id a d  y  e fic ie n cia

4 .1 .2 .3  fo r ta le c im ie n to  d e  la  G estió n  
F in a n cie ra  d e  la  Red.

4 .1 .2 .3 0 4
S e g u im ie n to  a  la  e je cu c ió n  
p re su p u e sta ria

1 1 1 1 4 Reporte
A D M IN S IT R A C IO N  / 

C O N T A B ILID A D

94 F o rta le c im ie n to  In stitu c io n a l

M e jo ra d a  la  so s te n ib ilid a d  fin an c ie ra  d e  la  R ed  S N S  m e d ia n te  el 
c o n tr o l d e  g a s to s , sa n e a m ie n to  de  la s  d e u d a s  e  in cre m e n to  de  las  

d ist in ta s  fu e n te s  d e  fm a n ciarm en to  co n  e l  fin  de  g a ra n tiza r la 

p re sta ció n  d e  s e rv ic io s  en  sa lud  con  o p o rtu n id a d  y  e fic ie n cia

4 .1 .2  3. F o rta le c im ie n to  de  la G estió n  

F in a n c ie ra  d e  la  Red

R e n d ic ió n  o p o rtu n a  d e  la s  cu e n ta s  
d e  a n t ic ip o s  fin a n c ie ro s  p a ra  su  

re gu la ció n  e n  el p eríodo
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

A D M IN S IT R A C IO N  / 

C O N T A B ILID A D

En  las O ftS ap lica  p a ra  la 

re gu la ció n  d e  su s  fo n d o s y 
para su  ite rv cn c ió n  en  la 

re g u la riza c ió n  e n  las 
partid a s  d e l lo s EESS

9 5 F o rta le c im ie n to  In stitu c io n a l

M e jo ra d a  la  so s te n ib ilid a d  fin an c ie ra  d e  la  R ed  S N S  m e d ia n te  el 
c o n tr o l d e  g a s to s , sa n e a m ie n to  d e  la s  d e u d a s  e  in cre m e n to  d e  las  

d ist in ta s  fu e n te s  d e  f in a n c ia m ie n to  c o n  el fin  de  g a ra n tiza r la 

p re sta ció n  d e  s e rv ic io s  e n  sa lud  con  o p o rtu n id a d  y  e fic ie n cia

4 .1 .2 .3 . fo r ta le c im ie n to  d e  la  G estió n  

f in a n c ie ra  d e  la  Red.

R e p o rte  o p o rt u n o  de  fa c t u r a c ió n  de  

in g re so s  p o r la s  d ife re n te s  fu e n te s  de  
f in a n c ia m ie n to

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 R ep o rte s Inform e
A D M IN S IT R A C IO N  / 

C O N T A B ILID A D

9 6 F o rta le c im ie n to  In stitu c io n a l

M e jo ra d a  la  so s te n ib ilid a d  fin an c ie ra  d e  la  R ed  S N S  m ed ia n te  el 
c o n tr o l d e  g a s to s , sa n e a m ie n to  de  la s  d e u d a s  e  in cre m e n to  d e  las  

d ist in ta s  fu e n te s  d e  f in a n d a m ie n to  c o n  e l  fin  d e  g a ra n t iza r  la  
p re sta ció n  d e  s e rv ic io s  e n  sa lud  co n  o p o rtu n id a d  y  e f ic ie n c ia

4 .1 .2 .3 . F o rta le c im ie n to  d e  la  G estió n  

F in a n cie ra  d e  la  Red.

M esa d e  tra b a jo  co n  áre a s  

in v o lu cra d a s  p a ra  re n d ir  y  so c ia liz a r  
in fo rm e s  so b re  co m p o rta m ie n to  d e  la 

fa ctu ra c ió n , g lo sa  d e s m o n te  y  

cu e n ta s  p o r co b rar

1 1 1 3
lis ta d o
p artic ip a n te s

M inuta
A D M IN S IT R A C IO N  /  

C O N T A B IL ID A D

9 7 F o rta le c im ie n to  In stitu c io n a l

M e jo ra d a  la  so s te n ib ilid a d  f in a n c ie ra  d e  la  R ed  S N S  m e d ia n te  el 
co n tro l d e  g a sto s , s a n e a m ie n to  d e  la s  d e u d a s  e  in cre m e n to  d e  las  

d istin ta s  fu e n te s  d e  fm a n ciarm en to  co n  el fin d e  g a ra n tiza r la 

p re sta ció n  d e  se rv ic io s  e n  sa lud  co n  o p o rtu n id a d  y e fic ie n cia

4  1 .2.3 F o rta le c im ie n to  de  la  G estió n  

F in a n c ie ra  d e  la  Red.

C ie r re  d e  o p e ra c io n e s  d e l a ñ o  fisca l 
d e  a c u e r d o  co n  las n o rm a tiv a s  

e m it id a s  porta D IG EC O G .
1 1 Inform e

A D M IN S IT R A C IO N  /  

C O N T A B ILID A D

9 8 F o rta le c im ie n to  In stitu c io n a l

A u m e n ta r la  c o n e x ió n  d e l  S N S  co n  los m e d io s  in fo rm a tiv o s  y  la 

p o b la c ió n , m a n te n ie n d o  c o n  e llo s  u n a  co m u n ic a c ió n  á g il,  flu id a  y 

d e  ca lid a d ; q u e  n o s  p e rm ita  sa tisfa ce r co n  ra p id e z  la s  p e tic io n e s  y  
n e c e s id a d e s  d e  in fo rm a ció n  so b re  la  in stitu ció n  y  los se rv ic io s  

o fre c id o s

4 .1 .3 .2 . D e sp lie g u e  plan  
in te rc o m u n ic a ió n  R ed  P ública  de 

S e rv ic io s  d e  S a lud
4 .1 .3 .2 .0 1

Im p le m e n ta ció n  Plan  

in te rc o m u n ic a ió n  H o sp ita lar ia .
1 1 1 3 Foto

l is t a  de  

p artic ipación
M inuta

C O M U N IC A C IO N
ES TR A T EG IC A

S o lo  los h o sp ita le s  q u e  no  

h a n  in ic ia d o  e l  p ro ceso  de  

im p le m en tac ió n

9 9 F o rta le c im ie n to  In stitu c io n a l

A u m e n ta r la  c o n e x ió n  d e l S N S  co n  los m e d io s  in fo rm a tiv o s  y  la 

p o b la c ió n , m a n te n ie n d o  c o n  e llo s  una co m u n ic a c ió n  á g il,  flu id a  y 
d e  ca lid a d ; q u e  n o s  p e rm ita  sa tisfa ce r co n  ra p id e z  la s  p e tic io n e s  y  

n e c e s id a d e s  d e  in fo rm a ció n  so b re  la  in st itu c ió n  y  lo s  serv ic io s  

o fre c id o s

4 .1 .3 .3 . D e sp lie g u e  P lan de  
R e sp o n sa bilid a d  S o c ia l In stitu c io n a l SN S

4 .1 .3 .3 .0 1
C a m p a ñ a  d e  p ro te c c ió n  d e l M ed io  
A m b ie n te  (in te rn a  y  exte rn a ).

1 1 2 R eg istro  d ig ital

P u blica cio n es  

en m e d io s  

d ig ita les  e 

in te rnos.

C O M U N IC A C IO N
E S TR A T EG IC A

19 2 0 4 7 2 3 3 1 5 3 3 0 2 4 51 2 7 2 8 4 8 4 0 1


