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Direccién de Planificacion y Desarrollo

SERVICIO NACIONAL DE SALUD Programacién de actividades
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Servicio Regional de Salud:
CEAS: HOSPITAL INFANTIL DR. ROBERT REID CABRAL

Odontologia

mayor resoluién para coordinar 131 11 implementacién del Programal Desarrollo de plan de acciones para el acondicionamiento del
prestacion de servicios integrales de|s,iuq gucodental (PPI 16) 111101 de equipos y 1 1 1 1 4 Plan
promocién de la salud, prevencion de| de las dreas de odontologia EES
la  enfermedad, diagndstico, Farmatia Cada CEAS convocard reurion @ su CFT y fomada sus|
tratamiento, rehabilitacién y cuidados| 1112 Mejora del  suministro ] 111201 Reunion Comité Férmaco Terapéutico (CFT) hospitalario y] A A . . o |ustado e acciones de lugar y se discutird los temas relacionados|
paliativos; a imiento de promocién del uso racional de los medicamentos participacion de Medicamentos e Insumos y promocién del usol
de salud y i racional
s T113 Ampliacion y mejora de 1a
de la poblacién, con miras hacia la Amel Y mej Conformacién y/o actualizacién de clubes de donantes de EES Acta de formacion,|12POr3tOri0
3 consecucién progresiva del  acceso|provisién de  servicios de apoyo 111301 1 1 1 3 [Reporte otros )
sangre en £ES Captura de evidencias DLI
universal ala salud via cohertura | diagnéstico v laboratorio,

Humanizacién y Calidad de la
2 |Atencion

Obstetricia
Disminuida  la  morbi-mortalidad
materna, neonatal e infantil, mediante|
el fortalecimiento y la integracién de[1.1.13 Ampliacién y mejora de la
los servicios de salud antes de lafprovisién de servicios de apoyo 112102
concepcién, durante el embarazo, el|diagnéstico y laboratorio
parto y los primeros afios de vida,
garantizando la calidad de la atencion.

Mejora de la Salud Materna Reporte trimestral para los

Y Neonatal

Seguimiento a la planificacion en las personas adolescentes en|

O RO IO IO IO T AT AT (T T T Y 12 |Report
los CEAS eporte

Materno Infantil
Disminuida  la  morbi-mortalidad
materna, neonatal e infantil, mediante|
el fortalecimiento y la integracién de[1.1.2.2 Provisién de servicios de Salud|
los servicios de salud antes de la[Materno, Infantil y Adolescentes de 112201
concepcin, durante el embarazo, el|Calidad
parto y los primeros afios de vida,
garantizando la calidad de la atencion.

Elaboracion de los planes de mejora de la metodologia de
Observacion de la Practica Clinica (OPC) segiin los resultados| N N ,
del monitoreo de calidad de los servicios en los CEAS|
priorizados

Mejora de la Salud Materna

Plan Plan de mejora
v Neonatal

Materno Infanti
Disminuida  la  morbi-mortalidad
materna, neonatal e infantil, mediante|
el fortalecimiento y la integracion de|1.1.2.2 Provision de servicios de Salud

Y © Anlisis de los indicadores de la Sala Situacional Materno
los servicios de salud antes de la|Materno, Infantil y Adolescentes de 112202 1 1 1 1 4 [informe

‘ Neonatal de los CEAS.

concepcion, durante el embarazo, el Calidad
parto y los primeros afios de vida,
garantizando la calidad de la atencion.

Mejora de la Salud Materna
Y Neonatal

Materno Infantil
Disminuida  la  morbi-mortalidad
materna, neonatal e infantil, mediante|
el fortalecimiento y la integracién de{1.1.2.2 Provision de servicios de Salud|
los servicios de salud antes de la|Materno, Infantil y Adolescentes de 112208
concepcion, durante el embarazo, el| Calidad
parto y los primeros afios de vida,
garantizando la calidad de la atencion.

Mejora de la Salud Materna
Y Neonatal

Talleres de prevencion a infecciones nosocomiales personal de Ustado  de|
k fon 1 1 1 1 1 5 [ imforme
enfermerfa y conserjeria de UCIN participacién

Materno Infantil
Disminuida  la  morbi-mortalidad
materna, neonatal e infantil, mediante|
el fortalecimiento y la integracién de[1.1.2.2 Provisién de servicios de Salud|
los servicios de salud antes de la|Materno, Infantil y Adolescentes de 112209 Vigilancia de la funcionabilidad de los equipos de UCIN 1 1 2 |informe
concepcidn, durante el embarazo, el|Calidad
parto y los primeros afios de vida,
garantizando la calidad de la atencion.

Mejora de la Salud Materna
Y Neonatal

Materno Infantil
Disminuida  la  morbi-mortalidad
materna, neonatal e infantil, mediante|
el fortalecimiento y la integracién de[1.1.2.2 Provisién de servicios de Salud|
los servicios de salud antes de la|Materno, Infantil y Adolescentes de 112210 Vigilancia sanitaria del agua potable de las UCIN. 1 1 1 3 [informe Reporte muestras de cultivo
concepcin, durante el embarazo, el|Calidad
parto y los primeros afios de vida,
la calidad de la atencién

Mejora de la Salud Materna
Y Neonatal

Materno Infantil
Disminuida  la  morbi-mortalidad
materna, neonatal e infantil, mediante|
el fortalecimiento y la integracién de{1.1.2.2 Provision de servicios de Salud|
los servicios de salud antes de la|Materno, Infantil y Adolescentes de 112212
concepcion, durante el embarazo, el| Calidad
parto y los primeros afios de vida,
garantizando la calidad de la atencion.

Mejora de la Salud Materna
Y Neonatal

segmierto s los registro de vacunas en nifios menores de S| | | [y | o [ o | o[ o | 2| 1| 2] 12 |Reporte Consolidado SRS/ Reporte|

Materno Infantil
Disminuida  la  morbi-mortalidad
materna, neonatal e infantil, mediante|
el fortalecimiento y la integracién de{1.1.2.2 Provision de servicios de Salud|
los servicios de salud antes de la|Materno, Infantil y Adolescentes de 112213
concepcion, durante el embarazo, el| Calidad
parto y los primeros afios de vida,
garantizando la calidad de la atencion.

Mejora de la Salud Materna
Y Neonatal

Seguimiento al uso y correcto llenado de la Cédula de Salud

imiento EUN I T U T T W U N A S AN Y 12 |Reporte Reporte trimestral
del nifio/nifa .

Materno Infantil Maternidad Nuestra Sefiora de la Altagracia, Infantil
Dr. Robert Reid Cabral, Materno Infantil San Lorenzo|
de Los Mina, Matemo Dr. Reynaldo Almanzar,|
Disminuida  la  morbi-mortalidad Maternidad Dra. Evangelina Rodriguez, Dr. Angel
materna, neonatal e infantil, mediante| Contreras, Dr. Vinicio Calventi, Dr. Rodolfo de la Cruz|
el fortalecimiento y la integracién de[1.1.2.2 Provisién de servicios de Salud claboracién y seguimiento a los planes de mejora de los| Planes de mejora para los Lora, Juan Pablo Pina, Infantil Dr. Arturo Grullén,|
los servicios de salud antes de la[Materno, Infantil y Adolescentes de 112214 1 1 1 1 4 |informe Plan Maternidad ~ Presidente  Estrella  Urefia, Ricardo|
Programas Madre Canguro y los indicadores del PMC.

concepcidn, durante el embarazo, el|Calidad Limardo y Dr. Toribio Bencosme, San Vicente de Paul,|
parto y los primeros afios de vida, Jaime Mota, San Bartolomé, Dr. Antonio Musa,
garantizando la calidad de Ia atencion. Materno Infantil Nuestra Sefiora de la Altagracia,|
Taiwén 19 de marzo, Dr. Alejandro Cabral, Maternol
Infantil r. Jose Fco. Pefia Gomez, Dr. Luis M. Morillo|
King

Mejora de la Salud Materna
Y Neonatal

Materno Infantil
Disminuida  la  morbi-mortalidad
matera, neonatal e infantil, mediante|
el fortalecimiento y la integracién de[1.1.2.2 Provisién de servicios de Salud|
los servicios de salud antes de la[Materno, Infantil y Adolescentes de 112215
concepcidn, durante el embarazo, el Calidad
parto y los primeros afios de vida,
garantizando la calidad de la atencion.

Mejora de la Salud Materna
Y Neonatal

Elaboracion y seguimiento de los Planes de Mejora para la N N N N A

Plan Informe. Plan de mejora
Reduccién de la Mortalidad en la Primera Infancia 5




Mejora de la Salud Materna

Y Neonatal

Disminuida  la  morbi-mortalidad
materna, neonatal e infantil, mediante|
el fortalecimiento y la integracién de|
los servicios de salud antes de la
concepcién, durante el embarazo, el
parto y los primeros afios de vida,
garantizando la calidad de la atencion.

1.1.2.4 Despliegue del Plan de Accién
para disminucion de los embarazos en
adolescentes

112401

Elaboracion y seguimiento de los Planes de Mejora para la
Reduccion de la Mortalidad en Adolescentes

Plan

Informe

Plan de mejora

Materno Infantil

Mejora de la Salud Materna

Y Neonatal

Disminuida  la  morbi-mortalidad
materna, neonatal e infantil, mediante|
el fortalecimiento y la integracién de|
los servicios de salud antes de la
concepcidn, durante el embarazo, el
parto y los primeros afios de vida,
garantizando la calidad de la atencion.

1.1.2.4 Despliegue del Plan de Accién
para disminucion de los embarazos en
adolescentes

112402

Socializacién de las Guias Nacionales de Atencién Integral a la

Salud de Adolescentes en el
adolescentes(siA)

Reporte

Materno Infantil

Mejora de la Salud Materna

Y Neonatal

Disminuida  la  morbi-mortalidad
materna, neonatal e infantil, mediante|
el fortalecimiento y la integracién de|
los servicios de salud antes de la
concepcién, durante el embarazo, el
parto y los primeros afios de vida,
garantizando la calidad de la atencion.

1.1.2.4 Despliegue del Plan de Accion
para disminucion de los embarazos en
adolescentes

112403

Fortalecimiento de los registros en las Unidades de Atencién

Integral y Consultas diferenciadas

Reporte

Reporte trimestral
SRS

Materno Infantil

Hospital Infantil Dr. Robert Reid Cabral, Hospital
Regional Juan Pablo Pina, Hospital Regional Infantil Dr.,
Arturo Grulln, Hospital Regional San Vicente de Paul,
Hospital Regional Jaime Mota, Hospital Materno|
Infantil Nuestra Sefiora de La Altagracia, Hospital
Regional Taiwan 19 de marzo, Hospital Regional
Matemno Infantil Dr. José Francisco Pefia Gomez,|
Hospital Regional Dr. Luis Morillo King.

Mejora de la Salud Materna

Y Neonatal

Disminuida  la  morbi-mortalidad
materna, neonatal e infantil, mediante|
el fortalecimiento y la integracién de|
los servicios de salud antes de la
concepcién, durante el embarazo, el
parto y los primeros afios de vida,
garantizando la calidad de la atencion.

1.1.2.5 Fortalecimiento de los servicios
pedidtricos hospitales priorizados

112501

Fortalecimiento de los registros de los servicios pediatricos en

hospitales priorizados

Reporte

Informe trimestral
SRS

Materno Infantil

Hospital Infantil Dr. Robert Reid Cabral, Hospital
Regional Juan Pablo Pina, Hospital Regional Infantil Dr.,
Arturo Grulln, Hospital Regional San Vicente de Paul,
Hospital Regional Jaime Mota, Hospital Materno|
Infantil Nuestra Sefiora de La Altagracia, Hospital
Regional Taiwan 19 de marzo, Hospital Regional
Matemo Infantil Dr. José Francisco Pefia Gomez,|
Hospital Regional Dr. Luis Morillo King.

Mejora de la Salud Materna

Y Neonatal

Disminuida  la  morbi-mortalidad
materna, neonatal e infantil, mediante|
el fortalecimiento y la integracién de|
los servicios de salud antes de la
concepcidn, durante el embarazo, el
parto y los primeros afios de vida,
garantizando la calidad de la atencion.

1126  Implementacién  Proyecto
Screening Auditivo

112601

Fortalecimiento de los registro del Programa de Deteccién

Temprana del Déficit Auditivo

Reporte

Informe trimestral
SRS

Materno Infantil

Hospital Infantil Dr. Robert Reid Cabral, Hospital
Regional Juan Pablo Pina, Hospital Regional Infantil Dr.,
Arturo Grulln, Hospital Regional San Vicente de Paul,
Hospital Regional Jaime Mota, Hospital Materno|
Infantil Nuestra Sefiora de La Altagracia, Hospital
Regional Taiwan 19 de marzo, Hospital Regional
Matemo Infantil Dr. José Francisco Pefia Gomez,|
Hospital Regional Dr. Luis Morillo King.

Control y Prevencién de las|

enfermedades
Transmisible

3

Reducida la carga de las

crénicas incluidos los diferentes tipos|
de cancer, los trastornos de salud
mental, asi como ante discapacidad,
violencia y traumatismos, a través de|
servicios de atencion que faciliten Ia
deteccion temprana y la continuidad
de la atencion, eliminando las brechas|
en el acceso y utilizacion de los|
servicios de salud.

1132 Programa para la Deteccion
Oportuna y Atencion por tipo de céncer

113201

Fortalecimiento de los registros para la Deteccion Oportuna

de Cancer Infantil

Reporte

Informe trimestral
SRS

Materno Infantil

Hospital Infantil Dr. Robert Reid Cabral, Hospital
Regional Juan Pablo Pina, Hospital Regional Infantil Dr.|
Arturo Grulin, Hospital Regional San Vicente de Paul,
Hospital Regional Jaime Mota, Hospital Materno|
Infantil Nuestra Sefiora de La Altagracia, Hospital
Regional Taiwan 19 de marzo, Hospital Regional
Matemno Infantil Dr. José Francisco Pefia Gomez,|
Hospital Regional Dr. Luis Morillo King.

Control y Prevencion de las|

enfermedades
Transmisible

3

Reducida la carga de las enfermedades|
crénicas incluidos los diferentes tipos|
de cancer, los trastornos de salud
mental, asi como ante discapacidad,
violencia y traumatismos, a través de|
servicios de atencion que faciliten la
deteccion temprana y la continuidad
de la atencién, eliminando las brechas|
en el acceso y utiizacion de los|
servicios de salud.

1133 Implementacion del plan de
abordaje efectivo de las victimas de
violencia de género que asisten a los
Centros Especializados de Atencion en
alud

113301

Implementacion de protocolo de atencién a pacientes victimas

de violencia

Listado

d
participacién

e}
Reporte

Sub-Direccion

Control y Prevencion de las|
v

enfermedades
Transmisible

Incrementada la capacidad de respuesta|
que favorezca a disminuir la morbi-
mortalidad resultantes de las emergencias|
desastres, mediante la deteccion|
preparacion y mitigacién de los eventos|
que suponen riesgos y amenazas, bajo un
enfoque multisectorial que contribuya a a|
salud y seguridad de las personas

115101

Implementacion del Modelo hospitalario y flujos de Asistencia

Emergencias y Urgencias

Reporte

Emergencias

Control y Prevencin de
n

enfermedades
Transmisible

Incrementada la capacidad de respuesta|
que favorezca a disminuir la morbi-|
mortalidad resultantes de las emergencias|
y desastres, mediante la deteccion,
preparacion y mitigacion de los eventos|
que suponen riesgos y amenazas, bajo un
enfoque multisectorial que contribuya a a|
salud y seguridad de las personas

1.1.5.1 Fortalecimiento de los Servicios de
Emergencias Médicas Hospitalarias para la
asistencia eficiente, humanizada y de
calidad.

115102

Socializacion e implementacin del RAC-Triaje en las Salas de

Emergencias Centros Hospitalarios.

Hola de

supervision Lista

Partiipacion/Re

porte

Emergencias

Control y Prevencin de
enfermedades
Transmisible

T CapaTTaT e TespuesTa|
que favorezca a disminuir la morbi-

o mortaidad resultantes de las emergencias

y desastres, mediante la deteccion,
preparacion y mitigacion de los eventos|

1.1.5.1 Fortalecimiento de los Servicios de
Emergencias Médicas Hospitalarias para la
asistencia eficiente, humanizada y de
calidad.

115103

Implementacion del procedimiento para la entrega, recibo y

reposicion de carro de paro

Holas de

Supervision/For

mularios de
verificacion de.
Carro de paro

Control y Prevencin de
enfermedades
Transmisible

T CapaTTaT T espuESTa|
que favorezca a disminuir la morbi-
mortalidad resultantes de las emergencias|
y desastres, mediante la deteccion,
preparacion y mitigacion de los eventos|
que suponen riesgos y amenazas, bajo un

1.1.5.1 Fortalecimiento de los Servicios de
Emergencias Médicas Hospitalarias para la
asistencia eficiente, humanizada y de
calidad.

115108

Registros en el tablero de Indicadores de Gestion de las Salas
de Emergencias de los Centros de Salud.

Reporte

Control y Prevencin de

Transmisible

Incrementada a capacidad de respuesta|
que favorezca a disminuir la morbi-

o mortaidad resultantes de las emergencias

y desastres, mediante la deteccion,
preparacion y mitigacion de los eventos|

1.1.5.1 Fortalecimiento de los Servicios de
Emergencias Médicas Hospitalarias para la
asistencia eficiente, humanizada y de
calidad.

115105

delos

Listado de
Participantes,
Agenda

Control y Prevencion de
n

enfermedades
Transmisible

Incrementada a capacidad de respuesta|
que favorezca a disminuir la morbi-
mortalidad resultantes de las emergencias|

desastres, mediante la _deteccion|
preparacion y mitigacion de los eventos|

11.5.1 Fortalecimiento de los Servicios de|
Emergencias Médicas Hospitalarias para Ia
asistencia eficiente, humanizada y de
calidad.

115201

Elaboracion y/o actualizacion de los Planes de Emergencias v|

Desastres Hospitalarios

Informe /Plan
Hospitalario de
Emergencias y
Desastres

Control y Prevencién de

baio
T e e TespeRa]
que favorezca a disminuir la morbi-

Transmisible

resultantes de las emergencias|
y desastres, mediante la deteccion,

1151 Fortalecimiento de los Servicios de|
Emergencias Médicas Hospitalarias para la
asistencia eficiente, humanizada y de
calidad.

115202

Reunion del comité de emergencias para socializacion del plan
Hospitalarios Emergencias de salud publica y desastres|
naturales con el personal del hospital.

Listado de
participantes,
Minuta




Control y Prevencién de las|
enfermedades
Transmisible

Incrementada la capacidad de respuesta|
que favorezca a disminuir la morbi-
mortalidad resultantes de las emergencias|
y desastres, mediante la deteccion,
preparacion y mitigacién de los eventos|
que suponen riesgos y amenazas, bajo un
enfoque multisectorial que contribuya a la|
salud y seguridad de las personas

1.15.1 Fortalecimiento de los Servicios de|
Emergencias Médicas Hospitalarias para la
asistencia eficiente, humanizada y
calidad.

115203

Simulacro para probar la funcionabilidad de los Planes de
Emergencias y Desastres Hospitalarios.

Informe/ listado

Control y Prevencién de las|
v

enfermedades no|
Transmisible

Incrementada la capacidad de respuesta|
que favorezca a disminuir la morbi
mortalidad resultantes de las emergencias|
desastres, mediante la deteccion,|
preparacion y mitigacion de los eventos|
que suponen riesgos y amenazas, bajo un
enfoque multisectorial que contribuya  la|
salud y seguridad de las personas

115.1 Fortalecimiento de los Servicios de|
Emergencias Médicas Hospitalarias para la
asistencia eficiente, humanizada y de
calidad.

115204

Reunién con el Comite Hospitalario de Emergencias y
Desastres para preparar el Operativo de Navidad y Afio Nuevo
comité de emergencias

Listado de
participantes,
Minuta

Control y Prevencién de las|
enfermedades
Transmisible

no| s
preparacién y mitigacion de los

Incrementada la capacidad de respuesta|
que favorezca a disminuir la morbi-
mortalidad resultantes de las emergencias|
y desastres, mediante la deteccion,

1.15.1 Fortalecimiento de los Servicios de|
Emergencias Médicas Hospitalarias para la

que suponen riesgos y amenazas, bajo un
enfoque multisectorial que contribuya a |
salud y seguridad de las personas

ficiente, humanizada y
calidad.

115205

Reunion con el Comite Hospitalario de Emergencias |
Desastres para preparar el Operativo de Semana Santa comité|
de emergencias

Listado de
participantes,
Minuta

Control y Prevencién de las|
v

enfermedades no|
Transmisible

la capacidad de respuesta|
que favorezca a disminuir la morbi
mortalidad resultantes de las emergencias|
desastres, mediante la deteccion,|
preparacion y mitigacion de los eventos|
que suponen riesgos y amenazas, bajo un
enfoque multisectorial que contribuya a la|
salud y seguridad de las personas

1.1,5.1 Fortalecimiento de los Servicios de
Emergencias Médicas Hospitalarias para la
asistenciaeficiente, humanizada v de
calidad.

115206

Reunién con el Comite Hospitalario de Emergencias y
Desastres para respuesta a Temporada Ciclonica y Eventos
Hidrometeorologicos comité de emergencias

Listado de
participantes,
Minuta

Control y Prevencién de las|
enfermedades
Transmisible

Incrementada la capacidad de respuesta|
que favorezca a disminuir la morbi-
mortalidad resultantes de las emergencias|
y desastres, mediante la deteccion,

| preparacién y mitigacion de los eventos|

que suponen riesgos y amenazas, bajo un
enfoque multisectorial que contribuya a |
salud y seguridad de las personas

1.15.1 Fortalecimiento de los Servicios de|
Emergencias Médicas Hospitalarias para la
asistencia eficiente, humanizada y
calidad.

115207

Reunion con el Comite Hospitalario de Emergencias |
Desastres para respuesta a alta demanda asistencial comité de|
emergencias

Listado de
participantes,
Minuta

Control y Prevencién de las|
enfermedades
Transmisible

TZT eSO L
un modelo de evaluacion de la entrega
de servicios sanitarios con caracter|

no| .\
igualitario y libre de discriminacion,

que promueva mediante la continua

1.2.1.1 Monitoreo del cumplimiento de los
indicadores de calidad del programa de
hemodidlisis y didiss peritoneal

121101

Supervision de indicadores de calidad en el programa de
hemodialisis y dialisis peritoneal

Informe y listado
de participantes

Control y Prevencién de las|

1.2.1. Desarrollo y mantenimiento de|
un modelo de evaluacion de la entrega
de servicios sanitarios con cardcter|
igualitario y libre de discriminacién,
que promueva mediante la continua

1.2.1.1 Monitoreo del cumplimiento de los

Transmisible

la generacion
mejores resultados en materia de|
salud lo que se traduzca en el aumento|
de la satisfaccién de las personas con
respecto a los servicios piblicos de|
salud

de calidad del programa de
hemodislisis y didiss peritoneal

121102

Plan de mejora a partir de los resultados de la evaluacion de
indicadores de calidad en el programa de hemodialisis y
didlisis peritoneal

Informe, plan

Control y Prevencién de las|

1.2.1. Desarrollo y mantenimiento de|
un modelo de evaluacion de la entrega
de servicios sanitarios con caracter|
igualitario y libre de discriminacion,
que promueva mediante la continua

1.2.1.1 Monitoreo del cumplimiento de los

Transmisible

la generacion
mejores resuitados en materia de|
salud Io que se traduzca en el aumentol
de la satisfaccion de las personas con
respecto a los servicios publicos de|
salud

de calidad del programa de
hemodidlisis y didiss peritoneal

121103

Seguimiento a los planes de mejora de la evaluacion de|
indicadores de calidad en el programa de hemodialisis |
didlisis peritoneal

Informe, plan

Control y Prevencion de las|
enfermedades nol
Transmisible

T2T Desarrolio v el
un modelo de evaluacion de la entrega
de servicios sanitarios con caracter|
igualitario y libre de discriminacion,

1.2.12 Despliegue del Plan de Gestion)
Listas de Espera Quirirgica en hospitales
priorizados

121201

Utilizacion de la plataforma digital de lista de espera
quirirgica

Control y Prevencion de las|

1.2.1. Desarrollo y mantenimiento de|
un modelo de evaluacion de la entrega
de servicios sanitarios con cardcter|
igualitario y libre de discriminacién,
que promueva mediante la continua

Transmisible

la generacion de
mejores resultados en materia de|
salud lo que se traduzca en el aumento|
de la satisfaccién de las personas con
respecto a los servicios piblicos de|
salud

1.2.12 Despliegue del Plan de Gestion)
Listas de Espera Quirirgica en hospitales
priorizados

121202

Elaboracion de plan de mejora en los SRS para la disminucién
de lista de espera

Plan

Control y Prevencion de 1as|

T2, Desarrollo y el

1212 Despliegue del Plan de_Gestion|

bistas e Enrera 0 rirgiea an hospitales

121203

Gestion de la lsta de espera quirdrgica

Reporte

Humanizacién y Calidad de la
Atencion

Desarrollo y mantenimiento de un
modelo de evaluacion de la entrega de|
servicios  sanitarios con  cardcter|
igualitario y libre de discriminacién,
que promueva mediante la continua
retroalimentacion, la generacién de|
mejores resultados en materia de|
salud lo que se traduzca en el aumento|
de la satisfaccién de las personas con
respecto a los servicios piblicos de|
salud

1214 Gestion de usuarios para
adhesion a una cultura institucional de
servicio

121401

Autoverificacién de cumplimiento formulario de inspeccién de|
Habilitacién en los servicios de la cartera de servicios

Otros

Formulario de Inspeccién

Sub-Direccion

187 CEAS

a0

Humanizacién y Calidad de la
Atencion

Desarrollo y mantenimiento de un
modelo de evaluacion de la entrega de|
servicios  sanitarios con  cardcter|
igualitario y libre de discriminacion,
que promueva mediante la continua
retroalimentacién, la generacién de|
mejores resultados en materia de|
salud o que se traduzca en el aumento|
de la satisfaccion de las personas con
respecto a los servicios publicos de|
salud

1214 Gestion de usuarios paral
adhesion a una cultura institucional de
servicio

121402

Elaboracion e implantacién del plan de mejora para la
habilitacion de los Servicios de Salud, incluyendo nol
conformidades del MsP.

Otros

Plan de mejoras

Calidad de Serveios

187 CEAS




a1

Humanizacién y Calidad de la
Atencion

Desarrollo y mantenimiento de un
modelo de evaluacion de la entrega de|
servicios  sanitarios con  cardcter|
igualitario y libre de discriminacién,
que promueva mediante la continua
retroalimentacion, la generacién de|
mejores resultados en materia de|
salud lo que se traduzca en el aumento|
de la satisfaccién de las personas con
respecto a los servicios piblicos de|
salud

1214 Gestion de usuarios para
adhesi6n a una cultura institucional de
servicio

121403

Realizar de encuesta de satisfaccion a los usuarios en la

Plataforma Digital.

Otros

Reporte  Excel  (plataforma
digital)

Atencion Uusarios.

Aplica para los 165 hospitales que estén activos en la
plataforma y los establecimientos de PNA.

a2

Humanizacién y Calidad de la
Atencion

Desarrollo y mantenimiento de un
modelo de evaluacion de la entrega de|
servicios  sanitarios con  caracter|
igualitario y libre de discriminacion,
que promueva mediante la continua
retroalimentacién, la generacin de|
mejores resultados en materia de|
salud Io que se traduzca en el aumento|
de la satisfaccion de las personas con
respecto a los servicios publicos de|
salud

1214 Gestion de usuarios paral
adhesion a una cultura institucional de
servicio

121408

Elaboracion de los planes de mejora de en base a los|
resultados obtenidos en I encuesta de satisfaccion,

Plan

Plan de mejoras

‘Atencion Uusarios.

En todos los establecimientos que estan activos en la
plataforma de encuestas (especializados y PNA)

a3

y Calidad de la

Atencion

Desarrollo y mantenimiento de un
modelo de evaluacién de la entrega de|
servicios  sanitarios con  cardcter|
igualitario y libre de discriminacién,
que promueva mediante la continua
retroalimentacién, la generacién de|
mejores resultados en materia de|
salud lo que se traduzca en el aumento|
de la satisfaccién de las personas con
respecto a los servicios piblicos de|
salud

1214 Gestién de usuarios para
adhesién a una cultura institucional de
servicio

121405

ala 6n de los planes de mejora de|

los EES,

Otros

Copia de los planes de mejora
y evidencia de  acciones|
ejecutadas

Atencion Uusarios.

En todos los establecimientos que estan activos en la
plataforma de encuestas

aa

Humanizacién y Calidad de la
Atencién

Desarrollo y mantenimiento de un
modelo de evaluacion de la entrega de|
servicios  sanitarios con  caracter|
igualitario y libre de discriminacion,
que promueva mediante la continua
retroalimentacin, la generacion de|
mejores resultados en materia de|
salud o que se traduzca en el aumento|
de la satisfaccion de las personas con
respecto a los servicios publicos de|
salud

1214 Gestion de usuarios para
adhesion a una cultura institucional de
servicio

121406

Implementacion de los grupos focales para determinar la

calidad percibida del servicio

Listado

d
participacién

e|
Informe

Elinforme es de la reunion

‘Atencién Uusarios.

a5

Humanizacién y Calidad de la
Atencion

Desarrollo y mantenimiento de un
modelo de evaluacién de la entrega de|
servicios  sanitarios con  cardcter|
igualitario y libre de discriminacién,
que promueva mediante la continua
retroalimentacién, la generacién de|
mejores resultados en materia de|
salud lo que se traduzca en el aumento|
de la satisfaccién de las personas con
respecto a los servicios piblicos de|
salud

1214 Gestibn de usuarios paral
adhesién a una cultura institucional de
servicio

121407

Seguimiento al proceso de referencia y contrarreferencia de la

Red.

Otros

Reporte de Excel

Atencion Uusarios.

En todos los establecimientos de nivel especializado

a6

Humanizacién y Calidad de la
Atencién

Desarrollo y mantenimiento de un
modelo de evaluacion de la entrega de|
servicios  sanitarios con  caracter|
igualitario y libre de discriminacion,
que promueva mediante la continua
retroalimentacin, la generacion de|
mejores resultados en materia de|
salud Io que se traduzca en el aumentol
de la satisfaccion de las personas con
respecto a los servicios publicos de|
salud

1214 Gestion de usuarios para
adhesion a una cultura institucional de
servicio

12.1.408

Gestionar los buzones de sugerencias

Informe

‘Atencion Uusarios.

En todos los establecimientos,

a7

Humanizacién y Calidad de la
Atencion

Desarrollo y mantenimiento de un
modelo de evaluacién de la entrega de|
servicios  sanitarios con  cardcter|
igualitario y libre de discriminacién,
que promueva mediante la continua
retroalimentacion, la generacién de|
mejores resultados en materia de|
salud lo que se traduzca en el aumento|
de la satisfaccién de las personas con
respecto a los servicios piblicos de|
salud

1.2.1.5 Monitoreo de la calidad de los
servicios de salud ofertados

121501

Reuniones del comité de mejora continua de la calidad en la
atencion y seguridad del paciente para establecer avances,

logros, resultados e indicadores.

Minuta

Otros

Acta constitutiva

Calidad de Serveios

a8

Humanizacién y Calidad de la
Atencion

Desarrollo y mantenimiento de un
modelo de evaluacion de la entrega de|
servicios  sanitarios con  cardcter|
igualitario y libre de discriminacién,
que promueva mediante la continua
retroalimentacion, la generacién de|
mejores resultados en materia
salud lo que se traduzca en el aumento|
de la satisfaccién de las personas con
respecto a los servicios piblicos de|
salud

1.2.1.5 Monitoreo de la calidad de los|

| servicios de salud ofertados

121502

Elaborar el programa de capacitacion en protocolos de|
practica clinica del MSP, para cada drea y servicio.

Minuta

Otros

programa

Calidad de Servcios

a9

y Calidad de la
Atencion

Desarrollo y mantenimiento de un
modelo de evaluacion de la entrega de|
servicios  sanitarios con  caracter|
igualitario y libre de discriminacion,
que promueva mediante la continua
retroalimentacién, la generacion de|
mejores resultados en materia de|
salud o que se traduzca en el aumento|
de la satisfaccion de las personas con
respecto a los servicios publicos de|
salud

121503

Capacitacién Protocolos Clinico MSP a médicos generales,
especialistas, residentes, bioanalista, enfermeras y Psicélogos|
que apliquen a cartera de servicio y al protocolos.

Listado
participacion

de|

Calidad de Servcios




Atencion

Humanizacién y Calidad de la

Desarrollo y mantenimiento de un
modelo de evaluacion de la entrega de|
servicios  sanitarios con  caracter|
igualitario y libre de discriminacion,
que promueva mediante la continua
retroalimentacién, la generacin de|
mejores resultados en materia de|
salud o que se traduzca en el aumento|
de la satisfaccion de las personas con
respecto a los servicios publicos de|
salud

12,15 Monitoreo de la calidad de los

121504

Auto observacion de los proceso de prictica clinica apego a
protocolos utilizando las herramientas institucionales  de|
calidad de los Servicios.

Otros

Formulario

Calidad de Serveios

SRS 0 METROPOLITANO (3): 1 - H. Materno Infantil San
Lorenzo de Los Mina; 2 -H. Materno Dr. Reynaldo|
Almanzar; 3 - H. Maternidad Nuestra Sefiora de La
Altagracia; 4 - H. Municipal Boca Chica; 5 - H
Municipal Engombe; 6 - H. General Dr. Vinicio Calventi;
7 - H. Mujer Dominicana; 8 - H. Marcelino Vélez|
Santana; 9 - H. Angel Contreras
SRS | VALDESIA (2): 1 - H. Regional Juan Pablo Pina; 2 -
H. Nuestra Sefiora de Regla
SRS Il NORCENTRAL (2): 1 - H. Presidente Estrella
Urefia; 2 - H. Ricardo Limardo.
SRS Ill NORDESTE (2): 1 - H. Antonio Yapor Heded; 2 -|
H. San Vicente de Paul
SRS IV ENRIQUILLO (2): 1 - H. Jaime Mota; 2 - H. Elio|
Fiallo.
SRS V ESTE (3): 1 - H. Antonio Musa; 2 - H. Francisco|
Gonzalvo; 3 - H. H. Ntra. Sra. de la Altagracia.
SRS VI EL VALLE (3): 1 - H. Rosa Duarte; 2 - H. Taiwan;
3-H. Alejandro Cabral.

SRS VI CIRAQ OCCINENTAL (1): 1 - H_lnsé Francisca

Atencion

Humanizacién y Calidad de la

Desarrollo y mantenimiento de un
modelo de evaluacién de la entrega de|
servicios  sanitarios con  cardcter|
igualitario y libre de discriminacién,
que promueva mediante la continua
retroalimentacién, la generacién de|
mejores resultados en materia de|
salud lo que se traduzca en el aumento|
de la satisfaccién de las personas con
respecto a los servicios piblicos de|
salud

12,15 Monitoreo de la calidad de los

121505

Automonitoreo de Ia completitud de los expedientes clinicos|
y apegos protocolos maternos  neonatales,  infantil,

utilizando las i de|
calidad de los Servicios.

Otros:Formulari
o de|
Completitud  de|
los expedientes|
clinicos

Calidad de Serveios

CEAS generales y maternos

Humanizacién y Calidad de la
Atencién

Desarrollo y mantenimiento de un
modelo de evaluacion de la entrega de|
servicios  sanitarios con  caracter|
igualitario y libre de discriminacion,
que promueva mediante la continua
retroalimentacién, la_ generacion de|
mejores resultados en materia
salud o que se traduzca en el aumentol
de la satisfaccion de las personas con
respecto a los servicios publicos de|
salud

| servicios de salud ofertados
el

1.2.1.5 Monitoreo de la calidad de los|

121506

Automonitoreo  aplicacion de lista de  verificacién de
completitud de Expediente cinco

Reporte

Calidad de Serveios

Humanizacién y Calidad de la
Atencion

Desarrollo y mantenimiento de un
modelo de evaluacién de la entrega de|
servicios  sanitarios con  cardcter|
igualitario y libre de discriminacién,
que promueva mediante la continua
retroalimentacién, la generacién de|
mejores resultados en materia de|
salud lo que se traduzca en el aumento|
de la satisfaccién de las personas con
respecto a los servicios piblicos de|
salud

1.2.1.5 Monitoreo de la calidad de los
servicios de salud ofertados

121507

Automonitoreo correcta aplicacion de Ia Lista de Verificacion
de Ia Seguridad en Cirugia

Reporte

Calidad de Serveios

Humanizacién y Calidad de la
Atencion

Desarrollo y mantenimiento de un
modelo de evaluacion de la entrega de|
servicios  sanitarios con  caracter|
igualitario y libre de discriminacion,
que promueva mediante la continua

on, la generacion de|
mejores resultados en materia de|
salud Io que se traduzca en el aumentol
de la satisfaccion de las personas con
respecto a los servicios publicos de|
salud

1.2.1.5 Monitoreo de la calidad de los|
servicios de salud ofertados

121508

Autoevaluacién comité de mejora continua de la calidad en la
atencién y seguridad del paciente

Otros:Formulari
o del

del comité de|
mejora

Calidad de Serveios

Humanizacién y Calidad de la
Atencion

Desarrollo y mantenimiento de un
modelo de evaluacion de la entrega de|
servicios  sanitarios con  caracter|
igualitario y libre de discriminacion,
que promueva mediante la continua
retroalimentacién, la generacion de|
mejores resultados en materia de|
salud o que se traduzca en el aumento|
de la satisfaccion de las personas con
respecto a los servicios publicos de|
salud

1.2.1.5 Monitoreo de la calidad de los
servicios de salud ofertados

121509

Elaboracion e implementacion del plan de Mejora de la
Calidad en los Servicios de Salud, incluyendo hallazgos e|
informe de monitoreo de la calidad del SNS

Otros

Plan de mejora (usar la
plantilla DMIA-FO-001 Plan de
mejora)

Calidad de Serveios

SRS 0 METROPOLITANO (9): 1- H. Materno Infantil San
Lorenzo de Los Mina; 2 -H. Materno Dr. Reynaldo
Almanzar; 3 - H. Maternidad Nuestra Sefiora de La
Altagracia; 4 - H. Municipal Boca Chica; 5 - H.
Municipal Engombe; 6 - H. General Dr. Vinicio Calventi;
7 - H. Mujer Dominicana; 8 - H. Marcelino Vélez
Santana; 9 - H. Angel Contreras,

SRS | VALDESIA (2): 1 - H. Regional Juan Pablo Pina; 2 -
H. Nuestra Sefiora de Regla

SRS Il NORCENTRAL (2): 1 - H. Presidente Estrella
Urefia; 2 - H. Ricardo Limardo.

SRS Il NORDESTE (2): 1 - H. Antonio Yapor Heded; 2 -
H. 5an Vicente de Paul

SRS IV ENRIQUILLO (2): 1 - H. Jaime Mota; 2 - H. Elio
Fiallo.

SRS V ESTE (3): 1 - H. Antonio Musa; 2 - H. Francisco
Gonzalvo; 3 - H. H. Ntra. Sra. de la Altagracia

SRS VI EL VALLE (3): 1 - H. Rosa Duarte; 2 - H. Taiwan;
3 - H. Alejandro Cabral.

SRS VIl CIBAO OCCIDENTAL (1): 1 - H. José Francisco
Pefia Gomez.

SRS VIll CIBAO CENTRAL (1): H. Morillo King.

Humanizacién y Calidad de la
Atencion

Desarrollo y mantenimiento de un
modelo de evaluacion de la entrega de|
servicios  sanitarios con  cardcter|
igualitario y libre de discriminacién,
que promueva mediante la continua
retroalimentacion, la generacién de|
mejores resultados en materia de|
salud lo que se traduzca en el aumento|
de la satisfaccion de las personas con
respecto a los servicios piblicos de|
salud

1.2.1.5 Monitoreo de la calidad de los|
servicios de salud ofertados

121510

Reporte de avance del Plan de Mejora de la Calidad en los|
Servicios de Salud

Informe

Plan

Calidad de Servcios

Humanizacién y Calidad de la
Atencion

Desarrollo y mantenimiento de un
modelo de evaluacion de la entrega de|
servicios  sanitarios con  caracter|
igualitario y libre de discriminacion,
que promueva mediante la continua
retroalimentacién, la generacién de|
mejores resultados en materia
salud o que se traduzca en el aumento|
de la satisfaccion de las personas con
respecto a los servicios publicos de|
salud

servicios de salud ofertados
el

1.2.1.5 Monitoreo de la calidad de los

121511

Reuniones del Comité de Control y Prevencion de Infecciones
Asociadas a la Atencion en Salud (IAAS)

Minuta

Listado
participacion

de|

Calidad de Serveios




Humanizacién y Calidad de la

Fortalecida la calidad de la atencién en
salud como resultado del seguimiento|
a los aspectos técnicos y no técnicos de

1.2.2.2 Fortalecimiento de la calidad de

Informe, listado.

Calidad de Serveios

58 ° atencién de las unidades de nutricién 122201 Supervisicn de la calidad de los sevicios de nutricion 1 12
Atencién Ia atencién, que disminuya el riesgo de| " de particpantes
clinica y dieto terapia
la seguridad del paciente y de los|
resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad deIa atencién en
s salud como resultado del seBUMIENto) ; ; ; , oy iecimiento de la calidad de|
Humanizacién y Calidad de laa los aspectos técnicos y no técnicos de . ¢ Desarrollo de los planes de mejora a partir de los resultados
59 ° atencion de las unidades de nutricién 122202 1 |plan I plan de seguimiento
Atencién Ia atencién, que disminuya el riesgo de| delas evaluaciones de Ia calidad de los servicios de utricién
clinica y dieto terapia
la seguridad del paciente y de los|
resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad dela atencién en
s salud como resultado del seBUIMIENto) ; ; ; , oy iecimiento de o calidad de| s
Humanizacién y Calidad de laa los aspectos técnicos y no técnicos de . ¢ Implementacion del plan de mejora de las evaluaciones de la
60 ° atencion de las unidades de nutricién 122203 e 4 |Plan, Informe
Atencién Ia atencién, que disminuya el riesgo de| " calidad de los servicios de nutricién
clinica y dieto terapia
la seguridad del paciente y de los|
resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad dela atencion en
salud como resultado del seguimientol )y ) )
61 ¥ Calidad de fa| a los aspectos técnicos y no técnicos de %% [MPEmEnAEIOn del Frobrama 122301 Elaboracién de los planes de mejora a partir de los resultados 1l
Atencién Ia atencion, que disminuya el riesgo del e ¢ de evaluacion de procesos de bioseguridad hospitalaria o
Epidemiologica en los EES
la seguridad del paciente y de los|
resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad dela atencion en
s salud como resultado del seBUIMIENto , ;3 |- jementacion del Programal X X
g2 |Humanizacion y Calidad de Ia|a los aspectos técnicos y no técnicos de | =% [P SelAcen €1 TosTame 122302 Implementacién de los planes de mejora de evaluacion de 3 [Pl
Atencion Ia atencion, que disminuya el riesgo de| 8 ¢ procesos de bioseguridad hospitalaria Informe
Epidemiologica en los EES
la seguridad del paciente y de los|
resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad dela atencion en
lud Itado del t
s o e e e 11.2.2.3 Implementacién del Programa
Humanizacién y Calidad de laa los aspectos técnicos y no técnicos de Notificacién oportuna de las enfermedades bajo vigilancia
6 " ° de Bioseguridad Y  Vigilancia 122303 , 1 12 |Reporte
Atencién Ia atencion, que disminuya el riesgo del epidemiologica
Epidemiologica en los EES
la seguridad del paciente y de los|
resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad dela atencion en Epidemiologia
salud como resultado del seguimientol
1223 Implementacién del Programal
Humanizacién y Calidad de la|a los aspectos técnicos y no técnicos de P e Capacitacién en Lavado e Higiene de Manos, dirigido a todo el listado  de
64 " ° e Bioseguridad Y Vigilancia 122304 4 § Fotos informe
Atencién Ia atencion, que disminuya el riesgo del personal del EES
Epidemiologica en los EES
la seguridad del paciente y de los|
resultados esperados de salud
Fortalecida Ia calidad dela atencion en Epidemiologia
lud Itado del t
s S o e e e 11.2.2.3 Implementacién del Programa
Humanizacién y Calidad de la|a los aspectos técnicos y no técnicos de Automonitoreo  del sistema de vigilancia y control
65 i ° e Bioseguridad Y Vigilancia 122305 2 1 12 |otos Formulario
Atencion Ia atencion, que disminuya el riesgo del hospitalario de infecciones asociadas a la atencion
Epidemiologica en los EES
la seguridad del paciente y de los|
resultados esperados de salud
Fortalecida Ia calidad dela atencion en Epidemiologia
lud Itado del t
s o e e e 011.2.2.3 Implementacién del Programa X .
Humanizacién y Calidad de la|a los aspectos técnicos y no técnicos de Auto evaluacion del Comité de control y prevencion del
66 i ° e Bioseguridad Y Vigilancia 122306 i 2 |otros Formulario
Atencion Ia atencion, que disminuya el riesgo del infecciones asociadas a la atencién en salud.
Epidemiologica en los EES
la seguridad del paciente y de los|
resultados esperados de salud
Fortalecida Ia calidad dela atencion en Calidad de Servios
lud Itado del t
" 6y Calldad de 1a| 1 1os 2smonton thenicon o toonieon | 1223 Implementacién del Programa
umanizacion y Calidad de la| a los aspectos técnicos y no técnicos de
67 zaciony pe v e Bioseguridad Y Vigilancia 122307 Reporte de Indicadores, Calidad de los Servicios de Salud 1 12 |Reporte
Atencien Ia atencion, que disminuya el riesgo del
Epidemiologica en los EES
la seguridad del paciente y de los|
resultados esperados de salud
Fortalecida Ia calidad dela atencion en Calidad de Servios
lud Itado del t X
s sajud como resultado del segUIMIENtol ) 2.3 implementacion del Programa Capacitacién en Humanizacién de los Servicios de Salud a
Humanizacién y Calidad de laa los aspectos técnicos y no técnicos de listado  de
68 i ° e Bioseguridad Y  Vigilancia 122308 profesionales y técnicos de los Establecimientos de Salud 1 § Programa
Atencien Ia atencion, que disminuya el riesgo del
Epidemiologica en los EES priorizados
la seguridad del paciente y de los|
resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad dela atencién en Calidad de Servcios
salud como resultado del seguimientol
Wumarizacidn  Cldad de | o spectos éccosy o éanicos de| 122 IMPlementacién del Programa CEAS PRIORIZADOS (3),
69 ! v pe Bioseguridad Y Vigilancial 12.23.09 Autoevaluacién de Humanizacion en los Servicios de Salud 2 |otros Formulario 1- H. Maternidad Nuestra Sefiora de La Altagracia; 2 -
Atencien Ia atencion, que disminuya el riesgo del
Epidemiolgica en los EES H. Municipal Boca Chica; 3 - H. Municipal Engombe.
la seguridad del paciente y de los|
resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad dela atencién en Epidemiologia
salud como resultado del seguimientol
Wumarizacidn y Cldad de | o spectos éccosy o éanicos de| 122 IMPlementacién del Programa lstado  de
70 sraciony pe Bioseguridad Y Vigilancia| 122310 Reuniones del Comité de Bioseguridad Hospitalario 1 12 5 | minuta Acta de Reunidn
Atencien Ia atencion, que disminuya el riesgo del participacion
Epidemioldgica en los EES
la seguridad del paciente y de los|
resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad dela atencién en Epidemiologia
salud como resultado del seguimientol .
umanizaciny Caldad de 2| los specton s8emeoe y no sonicon do| 1223 ImPlementacion del Programa Capacitacién en la Guia de Limpieza y Desinfeccién de stado de
7 nzaciony Pe Bioseguridad Y Vigilancia| 122311 Superficies Hospitalarias del Ministerio de Salud, dirigido al 4 o “[Fotos
Atencien Ia atencion, que disminuya el riesgo del participacion
Epidemioldgica en los EES personal de Limpieza del EES
la seguridad del paciente y de los|
resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad dela atencién en Sub-Direccion
salud como resultado del seguimientol
Humanizacidn y Cldad de | o spectos éccosy o éanicos de| 122 IMPlementacién del Programa
7 nzaciony Pe Bioseguridad Y Vigilancia| 122312 Implementacion de los procesos de bioseguridad hospitalaria | 1 12 [informe
Atencien Ia atencion, que disminuya el riesgo del
Epidemiolgica en los EES
la seguridad del paciente y de los|
resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad dela atencién en Epidemiologia
salud como resultado del seguimientol .
s . ¢ 1223 Implementacion del Programal i
Humanizacién y Calidad de la|a los aspectos técnicos y no técnicos de. Seguimiento a los planes de mejora de evaluacion de procesos
73 , ° e Bioseguridad Y  Vigilancia 122313 4 |pian
Atencion Ia atencion, que disminuya el riesgo del , de bioseguridad hospitalaria
Epidemiolgica en los EES
la seguridad del paciente y de los|
resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad dela atencién en Epidemiologia
salud como resultado del seguimientol
Humanizacién y Calidad de la|alos as ectoslérmwsvna(zmlms de| 1223 Implementacién del Programa
7 v P e Bioseguridad Y  Vigilancia 122314 Aplicacin de Bioseguridad en CEAS (formulario DCH-FO-035) 4 |otros Formulario

Atencion

la atencién, que disminuya el riesgo de|
la seguridad del paciente y de los|
resultados esperados de salud

Epidemioldgica en los EES




Fortalecida la calidad de la atencion en|12.2.3 Implementacion del Programal Sub-Direccion
salud como resultado del seguimiento|de  Bioseguridad Y Vigilancia 122315 Supervision de la ruta sanitaria en el EES. 1 1 1 1 4 |Reporte
a los asbectos técnicos v no técnicos gica en los EES

Humanizacién y Calidad de la
Atencion

Fortalecida fa calidad de la atencion en Sub-Direccion
salud como resultado del seguimientol
Humanizacién y Calidad de laa los aspectos técnicos y no técnicos de
Atencién Ia atencién, que disminuya el riesgo del
la seguridad del paciente y de los
resultados esperados de salud

1223 Implementacion del Programa
de  Bioseguridad Y Vigilancia 122316
Epidemiolgica en los EES

Automonitoreo las medidas de ~poli
hospitalarias.

cas de bioseguridad| )y gy ) gl 1 | 11| s EO U T Y 12 |otros Formulario

Fortaleaida Ta calidad G fa atencion en Sub-Direccion SRS 0 METROPOLITANO (3] 1 - H. Miaterno Infantir San
salud como resultado del seguimientol 5 )\ e Lorenzo de Los Mina; 2 -H. Materno Dr. Reynaldol
Humanizacn y Caldad de I os aspectos técnicos y o tecnicos de| - (AR AEIACEN T CERATY 122317 Elaboracién e Implementacion del Plan de Mejora asociado al N N ,  |usedo el Pl de mejoras Alménzar; 3 - H. Matemidad Nuestra Sefiora de La
Atencion 1a atencién, que disminuya el riesgo de L HCETIR o Levantamiento del programa de Bioseguridad participacion Altagracia; 4 - H. Municipal Boca Chica; 5 - H.
la seguridad del paciente y de los| Municipal Engombe; 6 - H. General Dr. Vinicio Calventi;

Fortalecida fa calidad de la atencion en Infraestructura y Hosteleria
salud como resultado del seguimientol
Humanizacién y Calidad de la|a los aspectos técnicos y no técnicos de[1.2.2.4 Mejora de los servicios de 122401 Socializacién del manual de procedimiento de hosteleria
Atencién Ia atencién, que disminuya el riesgo de| hosteleria hospitalaria hospitalaria

la seguridad del paciente y de los
resultados esperados de salud

Listado de|
1 1 |participacién/ag
enda

Fortalecida la calidad dela atencion en Infraestructura y Hosteleria
salud como resultado del seguimientol
Humanizacién y Calidad de la|a los aspectos técnicos y no técnicos de[1.2.2.4 Mejora de los servicios de
Atencién Ia atencion, que disminuya el riesgo de| hosteleria hospitalaria

la seguridad del paciente y de los
resultados esperados de salud

122402 Implementacion del procedimiento de hosteleria hospitalaria 0 U N U O O O O Y 6 [informe

Fortalecida la calidad de la atencién en Atencion Uusarios
salud como resultado del seguimiento|

Humanizacién y Calidad de laa los aspectos técnicos y no técnicos de Gestionar los QDSR de los usuarios, canalizando hasta dar|

" ) 1.2.2.5 Programa de Gestién de Citas 122501 N I U IR IO RO N (S (Y 11| 1] 12 |otros Reporte de Excel
Atencion la atencion, que disminuya el riesgo de| respuesta al mismo.
la seguridad del paciente y de los|

resultados esperados de salud

Fortalecida la calidad dela atencion en Atencién Uusarios
salud como resultado del seguimientol
Humanizacién y Calidad de laa los aspectos técnicos y no técnicos de
Atencién Ia atencion, que disminuya el riesgo del
la seguridad del paciente y de los
resultados esperados de salud

Seguimiento a la actualizacion de las carteras de servicio de|

12.2.5 Programa de Gestién de Citas 122502
los establecimientos.

N I U IR IO RO N (S (Y 11| 1] 12 |Reporte

Fortalecida la calidad dela atencion en Atencién Uusarios
salud como resultado del seguimientol
Humanizacién y Calidad de a|a os aspectos técnicos y no técnicos el ) ) oo e oo de citas 122503 Organizar las citas a consultas externas para que todo los
Atencién Ia atencion, que disminuya el riesgo del usuarios lleguen con una consulta programada.

la seguridad del paciente y de los
resultados esperados de salud

N I U IR IO RO N (S (Y 11| 1] 12 |Reporte

Gestion integrada y articulada de las Sub-Dieccion
redes publicas de servicios de salud,
con actores  involucrados  en la
organizacion, gestion y atencion de2.2.2.1 Conformacion de los Comités de
Humanizacién y Calidad de la|servicios de salud con enfoque y[Salud (Primer Nivel) y Hospitalarios
Atencion 6n intra e segin  Reglamento
participacion social fortalecida, que|Hospitalario 434-07)

promueva un ambiente favorable para
la cobertura y acceso a los servicios de|
salud

Listado de|
222101 Sesiones de los comités hospitalarios O IR T O IR IR IR BT (O IRE T RO I 12 |participacion y|
Minuta

Humanizacién y Calidad de la| Gestion integrada y articulada de las|2.2.2.1 Conformacién de los Comités de OtrosActa del Sub-Dieccion

Ny ” . N
Atencién redes publicas d¢ i de salud, Salud (Primer Nivel) v 222102 Conformacidn de los comité Hospitalarios ! ! Confe ion

Reducida las disparidades en 1 Rhumanos

disponibilidad de personal médicol
P P 3.1.1.1 Fortalecimiento del Subsistemal Sesiones de trabajo para revisar los requerimientos del Listado de|
especializado y personal licenciado en 311101 1 1 1 3 . “[minuta
2 de Reclutamiento y Seleccién solicitudes de novedades participacion
enfermerfa que existen los diferentes|

Gestion y Desarrollo  del
Recurso Humano

niveles
Reducida las disparidades en 1 Rhumanos

disponibilidad de personal médicol
P P 3.1.1.1 Fortalecimiento del Subsistemal Sesiones de trabajo para identificar causas de rotacion en los| Listado de|
especializado y personal licenciado en 311102 1 1 1 1 4 . “[reporte
2 de Reclutamiento y Seleccién establecimientos de salud participacion
enfermeria que existen los diferentes|

Gestion y Desarrollo del
Recurso Humano

Desarrollo _ del
Humano

Talento) 32.1.1 Programa de capacitacion del Uistado de| Rhumanos

321101 Ejecucion Plan de Capacitacion SRS-2024 RN U U A U A O IO RO 9

Incrementada las  competencias ) Rhumanos
resolutividad de los colaboradores, de|
Desarrollo  del  Talento|acuerdo a la complejidad de sus|3.2.1.1 Programa de capacitacién del N, Deteccién necesidades capacitacion por departamento SRS y]
Humano funciones, las necesidades de salud de|SNS CeASPlan 2025

I poblacién y los compromisos del
sector

1 1 |Reporte

Incrementada las  competencias | Rhumanos
resolutividad de los colaboradores, de|
Desarrollo  del  Talento|acuerdo a la complejidad de sus[3.2.1.1 Programa de capacitacin dell
Humano funciones, las necesidades de salud de|SNS

la poblacion y los compromisos del
sector

321103 Elaboracion del Plan de Capacitacion SRS-2025 1 1 |plan

Incrementada las  competencias ) Rhumanos
resolutividad de los colaboradores, de|
Desarrollo  del  Talento|acuerdo a la complejidad de sus|3.2.1.2 Componente de Evaluacién del
Humano funciones, las necesidades de salud de| Desempefio

I poblacién y los compromisos del
sector

Listado de|

321201 Seguimiento a la evaluacién de desempleo 2024 1 1 1 3 |Minuta
participacion

Incrementada las  competencias ) Rhumanos
resolutividad de los colaboradores, de|
Desarrollo  del  Talento|acuerdo a la complejidad de sus|3.2.1.2 Componente de Evaluacién del
Humano funciones, las necesidades de salud de| Desempefio

I poblacién y los compromisos del
sector

Plantillas del MAP (correo de
321202 Entrega de Plantillas de la Planificacion de RRHH 2025 1 1 |otros remision de la plantilla
debidamente complimentada)

Incrementada las  competencias | Rhumanos
resolutividad de los colaboradores, de| Las regionales o centros que presentaron plan en el
Desarrollo  del  Talentofacuerdo a la complejidad de sus[3.2.1.2 Componente de Evaluacién del 321203 Encuesta de clima laboral o Desarrollo Plan de Clima Laboral, N 1 owes Informe o Plan enviado por el 2022, debe realizar la encuesta en el 2023, las que|
Humano funciones, las necesidades de salud de|Desempefio (segan aplique) MAP hicieron la encuesta en el 2022, deben presentar plan|
la poblacion y los compromisos del enel 2023

sector

[ tada | A

ncrementada las competencias | Reporte SUIR PLUS / En l caso| UManos

resolutividad de los colaboradores, de| de.10s Hospitales Ia regiona!

Desarrollo  del  Talento|acuerdo a la complejidad de sus|3.2.1.3 Ejecucion del Plan de Seguridad| Seguimiento al Registro y Control de solicitudes de Seguros| €
321301 : 1 1 1 1 4 |otros debe generar el reporte de

Humano funciones, las necesidades de salud de|y Salud ocupacional Meédicos para Padres.

. SURPLUS para  fines de
la poblacion y los compromisos del

evidencia para monitoreo
sector

e realizard un taller en febrero del 2022, por parte del
Area de Relaciones laborales. A partir de este taller,
RRHH de los SRS deben llevar este proceso con el
acompafiamiento de RRHH de la Sede Central




Desarrollo  del ~ Talento

Humano

Tncrementada Tas _competencias ]
resolutividad de los colaboradores, de|
acuerdo a la complejidad de sus|
funciones, las necesidades de salud de|
12 nohlacidn v

3.2.1.3 Ejecucion del Plan de Seguridad
v salud ocupacional

321302

Implementacion del Proceso de Auditoria Médica

Reporte

Rhumanos

Relaciones Laborales de la Sede -Suministrar politica.|
Explicar  los CEAS en que consiste el informe

Desarrollo  del  Talento

Humano

Incrementada las  competencias |
resolutividad de los colaboradores, de|
acuerdo a la complejidad de sus|
funciones, las necesidades de salud de|
la poblacion y los compromisos del
sector

3.2.1.3 Ejecucién del Plan de Seguridad|
v Salud ocupacional

321303

Elaboracion de reporte y seguimiento de incidentes laborales.

Otros

Matriz Estandarizada

Rhumanos

Se realizara un taller de capacitacién para manejar|

esta actividad. Lo realizara el
Ocupacional.

Area de Salud

Desarrollo  del  Talento

Humano

las vl
resolutividad de los colaboradores, de|
acuerdo a la complejidad de sus|
funciones, las necesidades de salud de|
la poblacion y los compromisos del
sector

3.2.1.3 Ejecucion del Plan de Seguridad|
v Salud ocupacional

321304

Elaboracion de reporte y seguimiento del personal pasivol
por enfermedad.

Reporte

Otros

Matriz Estandarizada

Rhumanos

El drea de Salud Ocupacional suministrars modelo de|

reporte para realizar esta actividad.

Desarrollo  del  Talento

Humano

Incrementada las competencias |
resolutividad de los colaboradores, de|
acuerdo a la complejidad de sus|
funciones, las necesidades de salud de|
la poblacion y los compromisos del
sector

3.2.1.3 Ejecucion del Plan de Seguridad|
y Salud ocupacional

321305

Registro de subsidio por enfermedad comin

Otros

Matriz  Estandarizada  con
todos completados

Rhumanos

El drea de Salud Ocupacional suministrars modelo de|

reporte para realizar esta actividad.

Desarrollo  del  Talento

Humano

Incrementada las  competencias |
resolutividad de los colaboradores, de|
acuerdo a la complejidad de sus|
funciones, las necesidades de salud de|
la poblacion y los compromisos del
sector

3.2.1.3 Ejecucion del Plan de Seguridad|
y Salud ocupacional

321306

Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en la
Administracién Publica (SISTAP)

Informe

Rhumanos

El drea de Salud Ocupacional suministraré contenido|
del informe para realizar esta actividad. El formato de|

informe esta estandarizado.

Desarrollo  del  Talento

Humano

Incrementada las  competencias |
resolutividad de los colaboradores, de|
acuerdo a la complejidad de sus|
funciones, las necesidades de salud de|
la poblacion y los compromisos del
sector

3.2.1.3 Ejecucion del Plan de Seguridad|
y Salud ocupacional

321307

Instrumentacién de expedientes de pago de prestaciones|
laborales y desvinculaciones

Otros

Reporte  emitido  por
Relaciones  Laborales ~ Sede
Central/(para el Senvicio
Regional) / Reporte emitido
por RRHH de la regional para
el caso de los CEAS)

Rhumanos

100

Desarrollo  del  Talento

Humano

Incrementada las  competencias |
resolutividad de los colaboradores, de|
acuerdo a la complejidad de sus|
funciones, las necesidades de salud de|
la poblacion y los compromisos del
sector

32,14 Evaluacion de la Metodologia
de Gestion Productiva

321401

Autodiagnéstico conforme la metodologia de la gestion
productiva

Reporte

Informe con autodiagnéstico

Sub-Direccion

Validar pertinencia de la periodicidad

Desarrollo  del  Talento

Humano

Incrementada las  competencias |
resolutividad de los colaboradores, de|
acuerdo a la complejidad de sus|
funciones, las necesidades de salud de|
la poblacion y los compromisos del
sector

3.2.14 Evaluacion de la Metodologia
de Gestion Productiva

321402

Elaboracion del plan de mejora a partir de los resultados del
autodiagnostico de la MGPSS

Plan

Sub-Direccion

Validar pertinencia de la periodicidad

102

Desarrollo  del ~ Talento

Humano

Incrementada las  competencias |
resolutividad de los colaboradores, de|
acuerdo a la complejidad de sus|
funciones, las necesidades de salud de|
la poblacion y los compromisos del
sector

3.2.1.4 Evaluacion de la Metodologia
de Gestion Productiva

321403

Implementacion del plan de mejora a partir de los resultados|
del autodiagnstico de la MGPSS

Plan/Informe

Sub-Direccion

Validar pertinencia de la periodicidad

103

Desarrollo  del  Talento
Humano

Fortalecida la capacidad _institucional
mediante Ia optimizacin de los procesos|
empoderamiento del talento humano,|
articulacion interna, tecnologias de la|
informacién y la comunicacién, la|
infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacién en
términos de calidad y eficiencia

4.1.1.2 Implementacion del Sistema de|
Administracién de Bienes

411201

Implementacion de mejora en la gestidn documental en EL
CcEA

Informe

Administracin

104

Desarrollo  del ~ Talento
Humano

Fortalecida Ia capacidad _institucional
mediante la optimizacin de los procesos|
empoderamiento del talento humano,
articulacién interna, tecnologias de la|
informacion y 1 comunicacién, la|
infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacién en
términos de calidad y eficiencia

4.1.1.2 Implementacin del Sistema de
Administracién de Bienes

411202

Actualizacin del inventarios de Activos Fijo CEAS

Otros

Plantillas  de Activo  Fijo
Estandarizado

Financiera

105

Desarrollo  del  Talento
Humano

Fortalecida Ia capacidad institucional
mediante la optimizacin de los procesos|
empoderamiento del talento humano,|
articulacion interna, tecnologias de la|
informacion y 1 comunicacién, la|
infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacion en
términos de calidad y eficiencia

4.1.1.2 Implementacion del Sistema de
Administracién de Bienes

411203

Auditoria de cumplimiento de las politicas de administracién
de bienes en EES

Reporte

Administracion

106

Desarrollo  del  Talento
Humano

Fortalecida Ia capacidad _institucional
mediante la optimizacin de los procesos|
empoderamiento del talento humano,|
articulacién interna, tecnologias de la|
informacin y la comunicacién, la|
infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacién en
términos de calidad y eficiencia

4113 Mejora de la infraestructura
tecnologica de la Red SNS

411301

Actualizacién de portales web

Reporte

Fotos

Tecnologia

107

Desarrollo  del  Talento
Humano

Fortalecida Ia capacidad institucional
mediante la optimizacin de los procesos|
empoderamiento del talento humano,|
articulacion interna, tecnologias de la|
informacion y 1 comunicacién, la|
infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacion en
términos de calidad y eficiencia

4113 Mejora de la infraestructura
tecnolégica de la Red SNS

411302

Soportes incidencias tecnoldgicas atendidas

Reporte

Tecnologia

108

Desarrollo  del  Talento
Humano

Fortalecida la capacidad _institucional
mediante la optimizacin de los procesos|
empoderamiento del talento humano,|
articulacién interna, tecnologias de la|
informacién y la comunicacién, la|
infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacién en
términos de calidad y eficiencia

4113 Mejora de la infraestructura
tecnoldgica de la Red SNS

411303

Inventario de activos tecnolégicos

Reporte

Tecnologia




Infraestructura y Hosteleria
Fortalecida |a capacidad _institucional

mediante la optimizacin de los procesos|
empoderamiento del talento humano, |5 1 1 4
Desarrollo  del  Talentolarticulacion interna, tecnologias de Ia
Humano informacién y 1 comunicacién, la|
infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacién en
términos de calidad y eficiencia

Implementacion  del  plan|
mantenimiento preventivo de equipos 411401
e infraestructura

Elaboracion del Plan de Mantenimiento preventivo de equipos

1 1
enlos EES Plan

Infraestructura y Hosteleria
Fortalecida la capacidad  institucional

mediante la optimizacicn de los procesos,
empoderamiento del talento humano,
Desarrollo el Talento|articulacién interna, tecnologias de la
Humano informacién y la  comunicacién, Ia
infraestructura fisica con el fin de mejorar
la oferta institucional a la_ poblacién en
érminos de calidad y eficiencia

4114 Implementacion  del  plan|
mantenimiento preventivo de equipos 211402
e infraestructura

Seguimiento al plan de mantenimiento de preventivo en el
& ol o 1 1 2 |informe

Infraestructura y Hosteleria
Fortalecida la capacidad institucional

mediante la optimizacién de los procesos|
empoderamiento del talento humano,|
Desarrollo  del  Talentolarticulacién Interna, tecnologias de Ia
Humano informacién y 1 comunicacién, la|
infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacién en
términos de calidad y eficiencia

41.15 Implementacion del programa)
de readecuacion de infraestructura y| 411501 Supervision del plan de mantenimiento del CEA SISMAP (100) 1 1 2 |otros 1 Reporte Semestral
dotacion de equipos a la Red SNS

Planificacion
Fortalecida la capacidad _institucional
mediante la optimizacin de los procesos|
empoderamiento del talento humano,

i g 41,16 Actualizacion y despliegue nueva Cumplimiento de los analisis y redisefio de estructura Resolucién  de estructura
Desarrollo el Talento| articulacién interna, tecnologias de I
estructura organizativa de la Red SNS por| 411601 organizativa coordinada por el MAP y Desarrollo Institucional 1 1 |otros organizativa o de manual de|
Humano informacién y la comunicacién, Ia s
nivel de complejidad NS organizacién y funciones.

infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacién en
términos de calidad y eficiencia

Gestion Calidad
Fortalecida |a capacidad institucional
mediante la optimizacién de los procesos|

empoderamiento  del talento humano, Lo del

Desarrollo  del  Talento|articulacién interna, tecnologias de  Ia Implementacién, renovacién o actualizacién de CCC (si estd s
gios 9 Plgestion y monitoreo de la calidad 4111701 P ¢ 1 1 |otros Resolucion aprobatoria

Humano informacién y la comunicacion, la[ %007 ¥ priorizado)

infraestructura fisica con el in de mejorar

Ia oferta insttucional a la poblacién en

términos de caldad y eficiencia

Gestion Calidad

Fortslecida la capacidad  institucional

mediante la optimizacion de los procesos,
vesarole ol Toanto|croucameto del o, Wm0, potaeamieno det moael ae Reporte  de  monitoreo
esarrollo  del  Talento|artculacion interna, tecnologias de  Ia

g Bl gestion y monitoreo de la  calidad| 41.117.02 alos indicad laccc 1 1 1 1 4 |otros indicadores CCC (plantilla de

Humano informacién v la comunicacion, la[E°%S" ¥ i

infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacién en
términos de calidad y eficiencia

Gestion Calidad
Fortalecida la capacidad _institucional
mediante Ia optimizacin de los procesos|
empoderamiento del talento humano,|
Desarrollo  del  Talentolarticulacién interna, tecnologias de Ia
Humano informacién y 1 comunicacién, la|
infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacién en
términos de calidad y eficiencia

4117 Fortalecimiento del modelo de
gestion y monitoreo de I calidad 41.1.17.03 Elaboracion/actualizacion de autodiagndstico CAF 1 1 |otros
institucional

Autodiagnéstico guia sector|
salud

Gestion Calidad
Fortalecida la capacidad  institucional
mediante la optimizacidn de los procesos,
empoderamiento del talento humano,
Desarrollo el Talento| articulacién interna, tecnologias de la
Humano informacién y la comunicacién, Ia
infraestructura fisica con el fin de mejorar,
la oferta institucional a la poblacion en
érminos de calidad y eficiencia

4117 Fortalecimiento del modelo de
gestion y monitoreo de la calidad) 41.1.17.04 Elaboracién de plan de mejora CAF 1 1 |otos Plan de Mejora
institucional

Gestion Calidad
Fortalecida la capacidad _institucional
mediante la optimizacion de los procesos,

rami I tlento h X
empoderamiento del talento humano.|, ;15 gorglecimiento del modelo de Informe de  implementacion

Desarrollo ~ del interna, tecnologias de Ia .
e gestion y monitoreo de la  calidad 41.1.17.05 Seguimiento al plan de mejora CAF anterior 1 1 |otros plan de mejora (ejecucion
Humano informacién v la  comunicacién, la|

institucional >
infraestructura fsica con el fin de mejorar| """ 85%)
la oferta institucional a la poblacion en
términos de calidad y eficiencia

Gestion Calidad
Fortalecida Ia capacidad _institucional
mediante la optimizacin de los procesos|
empoderamiento del talento humano,|
Desarrollo  del  Talentolarticulacion interna, tecologias de Ia
Humano informacin y 1 comunicacién, la|
infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacién en
términos de calidad y eficiencia

4117 Fortalecimiento del modelo de| X s Informe de ~ autodiagndstico
Elaboracion del informe de autodiagndstico y entrega de

gestion y monitoreo de la  calidad 4111706 : 1 1 |otros incluyendo  sistema  de
sistema afinado de puntuacion CAF

institucional puntuacion completado

Gestion Calidad
Fortalecida Ia capacidad _institucional
mediante la optimizacin de los procesos|
empoderamiento del talento humano,|
Desarrollo  del  Talentolarticulacién interna, tecnologias de Ia
Humano informacién v la  comunicacién, la|
infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacion en
términos de calidad y eficiencia

4117 Fortalecimiento del modelo  de Firma de Acuerdo de Evaluacion Desempefio Institucional,
gestion y monitoreo de la  calidad| 41117.07 alineado al plan de mejora CAF (solo aplica si hay cambio de 1 1 |otros ]
institucional MAE)

Gestion Calidad
Fortalecida la capacidad _institucional
mediante la optimizacin de los procesos|
empoderamiento del talento humano,|
Desarrollo  del  Talentolarticulacion interna, tecnologias de Ia
Humano informacién y la comunicacién, la|
infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacién en
términos de calidad y eficiencia

4107 Fortalecimiento del modelo de
gestion y monitoreo de la calidad) 41.1.17.08 Ejecucion de las sesiones del Comité de Calidad del CEAS 1 1 1 1 4
institucional

Listado de|
participacion




121

Desarrollo ~ del
Humano

Talento|

Fortalecida |a capacidad _institucional
mediante la optimizacin de los procesos|
empoderamiento del talento humano,|
articulacién interna, tecnologias de la|
informacién y 1 comunicacién, la|
infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacién en
términos de calidad y eficiencia

4.1.18 Implementacién de los programas
Desemperio SNS y SISMAP Salud

411801

Mesas técnicas de evaluacion resultados SISMAP Salud y
la formulacién e|
implementacion de propuestas de mejora que contribuyan a
impulsar un cumplimiento minimo de 65 puntos en la oficina
regional, centros clinicos y diagnsticos y hospitales de la

Programa de Desempefio SNS para

Otros

Plan

Informe de autoevaluacion

Gestion Calidad

122

Desarrollo ~ del
Humano

Talento|

Fortalecida la capacidad _institucional
mediante la optimizacin de los procesos|
empoderamiento del talento humano,
articulacion interna, tecnologias de la|
informacion y 1 comunicacién, la|
infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacién en
términos de calidad y eficiencia

4.1.1.8 Implementacion de los programas
Desemperio SNS y SISMAP Salud

411802

Mesas técnicas de evaluacion resultados SISMAP Salud |
la formulacion el
implementacion de propuestas de mejora que cont
impulsar un cumplimiento minimo de 65 puntos

Programa de Desempefio SNS para

Otros

Informe  de  avances o
resultados plan de mejora

Gestion Calidad

123

Desarrollo ~ del
Humano

Talento|

Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacién de los procesos|
empoderamiento del talento humano,|
articulacion interna, tecnologias de la|
informacién y la comunicacién, la|
infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacién en
términos de calidad y eficiencia

41110 Fortalecimiento el Sistema
Institucional de Planificacion, Monitoreo
Evaluacion PP

41.1.10.01

Elaboracién del Plan Operativo Anual 2025

Plan

Listado
participacién

de|

Planificacion

124

Desarrollo ~ del
Humano

Talento|

Fortalecida la capacidad _institucional
mediante la optimizacin de los procesos|
empoderamiento del talento humano,
articulacion interna, tecnologias de la|
informacion y 1 comunicacién, la|
infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacién en
términos de calidad y eficiencia

41110 fortalecimiento del  Sistema)
Institucional de Planificacion, Monitoreo
Evaluacion PP

41.1.10.02

Elaboracién de la memoria institucional 2024

Memoria

Planificacion

125

Desarrollo ~ del
Humano

Talento|

Fortalecida |a capacidad institucional
mediante la optimizacién de los procesos|
empoderamiento del talento humano,|
articulacion interna, tecnologias de la|
informacién y la comunicacién, la|
infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacién en
términos de calidad y eficiencia

41110 Fortalecimiento el Sistema
Institucional de Planificacion, Monitoreo
Evaluacion PP

41.1.10.04

Autoevaluacién del POA 2024

Informe

Listado
participacién

'  MEP enviado a DCss

Planificacion

Todos los SRS/ Entregar 21 dias calendario luegol

finalizar el monitoreo de los hospitales.

126

Desarrollo ~ del
Humano

Talento|

Fortalecida Ia capacidad _institucional
mediante la optimizacin de los procesos|
empoderamiento del talento humano,
articulacion interna, tecnologias de la|
informacion y 1 comunicacién, la|
infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacién en
términos de calidad y eficiencia

41110 Fortalecimiento  del  Sistema
Institucional de Planificacion, Monitoreo
Evaluacion PP

41.1.10.05

Consolidacion y validacién de la plantilla SNCC FO53 para el

Plan Anual de Compras y Contrataciones

Otros

Registro Digital

Planificacion

Todos los SRS

127

Desarrollo ~ del
Humano

Talento|

Fortalecida la capacidad _institucional
mediante Ia optimizacin de los procesos|
empoderamiento del talento humano,|
articulacion interna, tecnologias de la|
informacién y la comunicacién, la|
infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacién en
términos de calidad y eficiencia

41110 Fortalecimiento el Sistema
Institucional de Planificacion, Monitoreo
Evaluacion PP

41.1.10.06

Formulacién del presupuesto 2025

Listado

d
participacién

ef
Minuta

Planificacion

Todos los SRS

128

Desarrollo ~ del
Humano

Talento|

Fortalecida Ia capacidad _institucional
mediante la optimizacin de los procesos|
empoderamiento del talento humano,
articulacion interna, tecnologias de la|
informacion y 1 comunicacién, la|
infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacién en
términos de calidad y eficiencia

41110 Fortalecimiento  del  Sistema
Institucional de Planificacion, Monitoreo
Evaluacion PP

41.1.10.07

Levantamiento de los proyectos y necesidades de cooperacién

dela Red SNS

Otros

Reporte/Matriz

Planificacion

129

Desarrollo ~ del
Humano

Fortalecida Ia capacidad institucional
mediante la optimizacin de los procesos|
empoderamiento del talento humano,|

interna, tecnologias de
informacion y 1 comunicacién, la|
infraestructura fisica con el fin de mejorar|
la oferta institucional a la poblacion en
términos de calidad y eficiencia

41114 Ejecucion del plan de
innovacion institucional en promocién
de la mejora continua

4111401

Innovacién para el EES.

de buenas practicas en funcion del programa de

Otros

Formulario de  innovacién
completado y sometido al
programa.

Planificacion

130

Automatizacion
Gestion Institucional

de

lal

Mejorada la sostenibilidad financiera de la|
Red SNS mediante el control de gastos|
saneamiento de las deudas e incrementol
de las distintas fuentes de financiamiento
con el fin de garantizar la prestacion de|
servicios en salud con oportunidad y|
eficiencia

4121 Ejecucion de los procesos de
compra en tiempo oportuno

412101

Seguimiento al cumplimiento de los indicadores SISCOMPRA|

CEAS (si aplica)

Reporte

Administracion

Automatizacion
Gestion Institucional

de

Mejorada la sostenibilidad financiera de la|
Red SNS mediante el control de gastos|
saneamiento de las deudas e incrementol
de las distintas fuentes de financiamiento
con el fin de garantizar la prestacion de|
senvicios en salud con oportunidad |
eficiencia

4121 Ejecucidn de los procesos de
compra en tiempo oportuno.

412102

Siguiente y/o actualizacion a la conformacién de los comité de

compra hospitalario

Reporte

Otros

acta de conformacion

Administracion

132

Automatizacion
Gestion Institucional

de

Mejorada la sostenibilidad financiera de la|
Red SNS mediante el control de gastos|
saneamiento de las deudas e incrementol
de las distintas fuentes de financiamiento
con el fin de garantizar la prestacion de|
servicios en salud con oportunidad y|
eficiencia

4121 Ejecucion de los procesos de
compra en tiempo oportuno.

412103

Seguimiento al registro de los hospitales en el

transaccional ( Si tiene portal)

Reporte

Administracion

133

Automatizacion
Gestién Institucional

de

Mejorada la sostenibilidad financiera de la|
Red SNS mediante el control de gastos|
saneamiento de las deudas e incrementol
de las distintas fuentes de financiamiento
con el fin de garantizar la prestacion de|
senvicios en salud con oportunidad |
eficiencia

4122 Despliegue del Sistema de
manejo y Control Interno en la Red SNS

412201

Rendir oportunamente las cuentas de anticipos financieros

para su regulacién en el periodo

Reporte

En las ORS aplica para la
regulacion de sus fondos y
para su intervencion en la
regularizacion en las partidas
del los EES

Financiera




134

Automatizacion  de |
Gestion Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera de la|
Red SNS mediante e control de gastos,|
saneamiento de las deudas e incrementol
de las distintas fuentes de financiamiento
con el fin de garantizar la prestacion de|
servicios en salud con oportunidad |
eficiencia

4122 Despliegue del Sistema de
manejo y Control Interno en la Red SNS

412202

Asegurar el reporte oportuno de facturacion eficiente de|
ingresos por las diferentes fuentes de financiamiento.

Informe

Financiera

135

Automatizacién  de  la
Gestién Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera de la|
Red SNS mediante el control de gastos|
saneamiento de las deudas e incremento
de las distintas fuentes de financiamiento
con el fin de garantizar la prestacion de|
senvicios en salud con oportunidad |
eficiencia

4122 Despliegue del Sistema de|
manejo y Control Interno en la Red SNS

412203

Rendir oportunamente las informaciones concernientes a los|
indicadores de ingreso, facturacién. nomina, deuda e ingresos|
de odontologia

Reporte

Financiera

136

Automatizacion  de
Gestion Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera de la|
Red SNS mediante el control de gastos|
saneamiento de las deudas e incrementol
de las distintas fuentes de financiamiento
con el fin de garantizar la prestacion de|
senvicios en salud con oportunidad |
eficiencia

4122 Despliegue del Sistema de
manejo y Control Interno en la Red SNS

412204

Reportar oportunamente las informaciones financieras que|
alimentan el sistema de indicadores, fundamentas en el
registro sistematico de las transacciones sosteniendo Ia
calidad del dato.

Reporte

Financiera

137

Automatizacién  de
Gestién Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera de la|
Red SNS mediante el control de gastos|
saneamiento de las deudas e incrementol

a
de las distintas fuentes de financiamiento

con el fin de garantizar la prestacion de|
servicios en salud con oportunidad |
eficiencia

4122 Despliegue del Sistema de|
manejo y Control Interno en la Red SNS

412205

Reportar la ejecucion presupuestaria consolidada de ingresos|
y egresos proveniente de las diferentes fuentes de
financiamiento.

Reporte

En las ORS aplica para sus
registros y el seguimiento a los
establecimientos

Financiera

138

Automatizacion  de
Gestion Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera de la|
Red SNS mediante el control de gastos,|
saneamiento de las deudas e incrementol
de las distintas fuentes de financiamiento
con el fin de garantizar la prestacion de|
senvicios en salud con oportunidad |
eficiencia

4122 Despliegue del Sistema de
manejo y Control Interno en la Red SNS

412206

Cargar  oportunamente las  informaciones financieras
cumpliendo con los criterios de calidad dispuestos por las
normativas para que estén disponible a la ciudadania.

Reporte

Financiera

139

Automatizacién  de |
Gestién Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera de la|
Red SNS mediante el control de gastos|
saneamiento de las deudas e incrementol
de las distintas fuentes de financiamiento
con el fin de garantizar la prestacion de|
servicios en salud con oportunidad |
eficiencia

4122 Despliegue del Sistema de|
manejo y Control Interno en la Red SNS

412207

Realizar el cierre de las operaciones del afio fiscal de acuerdo
con las normativas emitidas por la DIGECOG.

Informe

Financiera

140

Automatizacion  de |
Gestion Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera de la|
Red SNS mediante e control de gastos,|
saneamiento de las deudas e incrementol
de las distintas fuentes de financiamiento
con el fin de garantizar la prestacion de|
senvicios en salud con oportunidad |
eficiencia

4123 Fortalecimiento de la Gestion
Financiera de la Red

412301

Elaboracion de los Estados Financieros y sus notas de|
referencia.

Otros

Estados Financieros

Automatizacién  de  la
Gestién Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera de la|
Red SNS mediante el control de gastos|
saneamiento de las deudas e incrementol
de las distintas fuentes de financiamiento
con el fin de garantizar la prestacién de|
servicios en salud con oportunidad |
eficiencia

4.1.2.3 Fortalecimiento de la Gestién
Financiera de la Red

412302

Crear un reporte de Andlisis de Comportamiento de pago.

Reporte

Financiera

142

Automatizacion  de  la
Gestion Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera de la|
Red SNS mediante el control de gastos,|
saneamiento de las deudas e incrementol
de las distintas fuentes de financiamiento
con el fin de garantizar la prestacion de|
senvicios en salud con oportunidad |
eficiencia

4123 Fortalecimiento de la Gestion
Financiera de la Red

4123.03

Relacién de activo fijo

Otros

Informe de Activo Fijo

Financiera

Automatizacion  de  la
Gestion Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera de la|
Red SNS mediante el control de gastos|
saneamiento de las deudas e incrementol
de las distintas fuentes de financiamiento
con el fin de garantizar la prestacion de|
servicios en salud con oportunidad y|
eficiencia

4.1.2.4 Fortalecimiento de los procesos
de facturacién de la Red SNS

412401

Andlisis del comportamiento de las objeciones médicas |
administrativas

1

Informe

Auditoria Médica

144

Automatizacion  de
Gestion Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera de la|
Red SNS mediante el control de gastos|
saneamiento de las deudas e incrementol

a
de las distintas fuentes de financiamiento

con el fin de garantizar la prestacion de|
senvicios en salud con oportunidad |
eficiencia

4.1.2.4 Fortalecimiento de los procesos
de facturacion de la Red SNS

412402

Elaboracion de los planes de mejora para la disminucion de las|
objeciones médicas, administrativas y el incremento de la
facturacion

Reporte

€l plan de mejora

Auditoria Médica

145

Automatizacion  de  la
Gestion Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera de la|
Red SNS mediante el control de gastos|
saneamiento de las deudas e incrementol
de las distintas fuentes de financiamiento
con el fin de garantizar la prestacion de|
servicios en salud con oportunidad y|
eficiencia

4.1.2.4 Fortalecimiento de los procesos
de facturacién de la Red SNS

412403

Implementacion de los planes de mejora para la disminucién
de las objeciones médicas, administrativas y el incremento de
la facturacion de los CEAS.

Plan/Informe.

€l plan de mejora

Auditoria Médica

146

de

| Aumentar la conexin del SNS con los|
medios informativos y la_ poblacién,
manteniendo  con ellos  una

Gestién Institucional

agil, fluida y de calidad;
que nos permita satisfacer con rapidez|
las peticiones y necesidades de|
informacién sobre la institucion y los|
servicios ofrecidos

4.13.1 Implementacion del Manual de
Sefialética e Identidad de la Red SNS

413101

Implementacion del Manual de Identidad Hospitalaria.

Reporte

El centro debe garantizar la
disponibilidad de fondos para
laimplantacion del manual
(via PACC2024).

Comunicacion

147

de

| Aumentar la conexin del SNS con los|
medios informativos y la_ poblacién,
manteniendo  con ellos  una

Gestién Institucional

agil, fluida y de calidad;
que nos permita satisfacer con rapidez|
las peticiones y necesidades de|
informacién sobre la institucion y los|
servicios ofrecidos

4132 Fortalecimiento  de  la
Transparencia Institucional

413201

Reporte de las quejas, denuncias, reclamaciones y sugerencias
(QDRS), recibidas mediante el Sistema 311,

Reporte

Reporte Trimestral (Enviar OAI Sede Central). Valido)
para las que tengan responsable de acceso a la
informacién (RAI)




medios informativos y la poblacién,
vl P Deben estar incluidos todos los directores, encargados|
manteniendo  con  ellos una

oh personal encargado de  suministrar las|
de 6n 4gi, fluida y de calidad;[4.13.2  Fortalecimiento  de I Creacién y socializacion de la Matriz de Responsabilidad Listado del P ©
. N 213202 N 1 1 1 3 e %[Fotos informaciones de la regional (Enviar OAI Sede Central).|
Gestion Institucional que nos permita satisfacer con rapidez|Transparencia Institucional dirigida a los directores y encargado departamentales. participacion
Valido para las que tengan responsable de acceso a la
las peticiones y necesidades de|
informacién (RAI)

informacin sobre la institucion y los|

| Aumentar la conexién del SNS con los|
medios informativos y la_ poblacién,
manteniendo  con ellos  una
r de 6n 4gil, fluida y de calidad;[4.13.2  Fortalecimiento  de  Ia 413203 Capacitacién Sstema 311 . N , |ustaso e (Enviar OAI Sede Central). Valido para Ias que tengan
Gestion Institucional que nos permita satisfacer con rapidez| Transparencia Institucional participacion responsable de acceso a a informacién (RAI)
las peticiones y necesidades de|
informacin sobre la institucion y los|
servicios ofrecidos

| Aumentar la conexin del SNS con los|
medios informativos y la_ poblacién,
manteniendo  con ellos  una
de 6n 4gil, fluida y de calidad;[4.13.2  Fortalecimiento  de  la 413200 Capacitacién de Acoeso afaInformacién Piblica N g |ustaso e Valido para las que tengan responsable de acceso a la
Gestion Institucional que nos permita satisfacer con rapidez|Transparencia Institucional participacion informacién (RAI)
las peticiones y necesidades de|
informacién sobre la institucién y los|
servicios ofrecidos

|Aumentar Ia conexién del SNS con los| Comunicacién
medios informativos y la. poblacién,
manteniendo  con  ellos  una
de 6n 4gil, fluida y de calidad;[4.1.3.3 Despliegue plan 013301 Adquisicién de insumos para la implementacion del Plan
(Gestién Institucional que nos permita satisfacer con rapidez| Red Publica de Servicios de Salud intercomunicacién Red Publica de Servicios de Salud.
las peticiones y necesidades de|
informacién sobre la institucién y los|
servicios ofrecidos

El centro debe garantizar la
disponibilidad ~ de  fondos
1 1 |Fotos Otros adquirir los insumos  de
implementacion (via
PACC2024).

|Aumentar Ia conexién del SNS con los| Comunicacién
medios informativos y la. poblacién,
manteniendo  con  ellos  una
de 6n 4gil, fluida y de calidad;[4.1.3.3 Despliegue plan interconexin| 013302 Implementacién del Plan intercomunicacién Red Pablica de|
(Gestién Institucional que nos permita satisfacer con rapidez| Red Publica de Servicios de Salud Servicios de Salud.
las peticiones y necesidades de|
informacién sobre la institucién  los|
servicios ofrecidos

Determinar  y/o  presentar el Plan  de
Intercomunincacion de la RED, idicando cuales son los
1 1 1 3 |Fotos Minuta insumos minimos requeridos que debe de poseer el
Centro de Atencién para poder incluir el estimado
minimo de recursos para su adquision

|Aumentar Ia conexién del SNS con los| Comunicacién
medios informativos y la poblacién,
manteniendo  con  ellos  una

de 6n 4gil, fluida y de calidad;
(Gestién Institucional que nos permita satisfacer con rapidez,
las peticiones y necesidades de|
informacién sobre la institucién y los|
servicios offrecidos

Reporte de medicion Huella de
4134  Despligue  Plan  de carbono (coordinado con el

Social 413.401 Diagnostico de impacto ambiental. 1 1 1 3 |Reporte Comité de Gestion Ambiental
SNS Sectorial y Responsabilidad
Social).

|Aumentar la conexién del SNS con los| Comunicacién

medios informativos y apoblacién,
manteniendo con s wnal, oo o P et B -
espliegue  Plan  de . riefin e campafia
de 4gil, fluida y de calidad; pliegue Campafia de sensibilizacién uso responsables agua y energia 8 P
Social 413402 1 1 1 3 |otros Publicaciones  en  medios
Gestion Institucional que nos permita satisfacer con rapidez| eléctrica
SNs sociales y en medios internos
las peticiones y necesidades del
informacion sobre la institucion y los|
servicios ofrecidos

| Aumentar la conexin del SNS con los| Comunicacién
medios informativos y la. poblacién,
manteniendo  con  ellos  una

de 4gil, fluida y de calidad;
(Gestién Institucional que nos permita satisfacer con rapidez,
las peticiones y necesidades de|
informacién sobre la institucién y los|
servicios ofrecidos

4134  Despligue  Plan  de Listado ge[Otros:  Convocatoria 1y
Social 413.403 Jornadas (reforestacion / limpieza de costas / otras). 1 1 |Fotos ;. |Publicaciones en  medios
participacién | ¢

| Aumentar la conexin del SNS con los| Comunicacién
medios informativos y la. poblacién,
manteniendo  con  ellos  una

de 4gil, fluida y de calidad;
(Gestién Institucional que nos permita satisfacer con rapidez,
las  peticiones y necesidades de|
informacion sobre la institucion y los|
servicios offecidos

4134  Desplicgue  Plan ~de Campafta de sociabilizacién sobre los derechos de las personas Briefing  de campafia/
Social 413404 1 1 |otros Publicaciones en  medios

con discapacidad.
sociales y en medios internos

Esta campafia debe terminar el 3 de diciembre (dia de|
la discapacidad).

|Aumentar la conexién del SNS con los| Comunicacién

medios informativos y lapoblacién,
manteniendo  con ellos  una

" U"14134  Despliegue  Plan  de Otros:  Convocatoria 'y
de agil, fluida y de calidad; . lornadas para fomento de actividad fisica en los| Ustado  del

Social 413405 1 1 |Fotos Publicaciones  en  medios
Gestién Institucional que nos permita satisfacer con rapidez| colaboradores participacion | 2
las peticiones y necesidades del

informacién sobre la institucién y los|

servicios ofrecidos










