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MENSAJE DEL DIRECTOR

Iniciamos una nueva etapa de gestion, entusiasmados por los logros obtenidos
en nuestro primer afo al frente del hospital. Nuevas ideas de cambio e
innovacion. Mas claridad sobre las necesidades, debilidades y fortalezas.

Nuestra meta es continuar mejorando los servicios del centro de salud,
modernizar el hospital para brindar una atencion de calidad, humana y
oportuna, apoyados en la transparencia de los procesos de todas las
estructuras, desde la gestion médica hasta la administrativa y financiera, sin
la cual, es imposible lograr la superacion, asi como también, aumentar los
ingresos y reducir los gastos, invirtiendo los recursos en las prioridades.

Hoy podemos hablar de logros y avances

importantes que, para obtenerlos asi

involucramos y motivamos a todo el personal.

Las motivaciones fueron emocionales y

esperanzadoras con el compromiso de

mejorar paulatinamente las condiciones

de trabajo en los servicios. Lo hemos ido

logrando poco a poco con recursos del hospital
@ y con el apoyo del Dr. Mario Lama, director

ejecutivo del Servicio Nacional de Salud (SNS).

Asi que, pensando siempre en |os nifios,

que son el futuro de nuestra patria, hemos
avanzado, superando obstaculos y venciendo
dificultades, nada nos ha detenido, porque
tenemos claro el norte que nos hemos
trazado, que es trabajar intensamente por la
salud de la poblacion pediatrica del pais.

Todos los dias los desafios son mayores, pero
seguimos con el compromiso de trabajar,
con orgullo podemos gritar que nuestra
gestion nunca ha flagueado, seguimos

con el mismo impulso y compromiso de
continuar trabajando por la salud de los
nifos y nifas de la Republica Dominicana.

Dn. Clemente Terrero

Director

Boletin Informativo Hospital Robert Reid Cabral
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Iniciamos el segundo afio de gestion con muchas expectativas, y mas ex-
periencia acumulada, ya que pudimos superar parte de las deficiencias y
limitaciones encontradas en el primer ano.

Era grande el reto en medio de tantas deficiencias, deterioro, disgustos,
mala practica, malos habitos, sobreevaluacion, sustraccion de equipos,
todo esto aunado al famoso boicot de los procesos. Pero obviamente, con
mucho entusiasmo y grandes metas que alcanzar comenzamos a trabajar.

Un problema que no habiamos superado por completo era la falta de
equipos modernos, y la remodelaciéon de algunas areas.

¢QUE HICIMOS? Intervenciones puntuales

e facturacion e Mantenimiento

e Compra e Esterilizacion

e Quirdfanos e Deposito desechos organicos
e Imagenes e Sala de internamiento

e Electroencefalograma e Servicios Clinicos

Inmediatamente activamos nuestro equipo para integrarlo a los trabajos
de la nueva etapa. Entramos con mas brios, llenos de suefios, esperanza y
confiados siempre en Dios con el apoyo de los hombres y las mujeres de
buena voluntad de nuestro hospital, para poner en alto su gran nombre.

Tenemos claro que para gestionar de forma eficaz una empresa, es nece-
sario aumentar los ingresos que nos permitan cubrir las necesidades de
los usuarios y controlar el gasto econdmico evitando el despilfarro y la
mala practica. Todo esto solo es posible, mejorando la facturacion, evi-
tando que se pierda algunos pagos del Fondo Reponible que recibe el
hospital del Estado, haciendo un adecuado manejo de los procesos de las
compras. Esto es buen manejo administrativo de la entrada vy la salida de
los recursos.

Boletin Informativo Hospital Robert Reid Cabral
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Actual gestion moderniza Hospital Robert Reid
Cabral; amplia y remoza area quirurgica
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En el proceso de mejora continua del Hos-
pital Robert Reid Cabral fue inaugurada la
ampliacion y rehabilitacion del area quirdr-
gica, donde se realizé un saneamiento en
obra fisica y equipamiento.

Los trabajos de remodelacién abarcaron
la creacién de una central de esteriliza-
cion, de acuerdo con lo establecido en
las normas de salud; instalacion de un Au-
toclave moderno, de Ultima generacion;
tres maquinas de anestesia y cuatro mo-
nitores de signos vitales.

Fue acondicionada toda el area pre qui-
rdrgica con dibujos y pinturas animadas,
para disminuir el estrés pre quirurgico de
los nifilos que van a ser sometidos a pro-

. X Inauguracion de la oficina del
cedimientos operatorios. bloque quirtirgico

Boletin Informativo Hospital Robert Reid Cabral




/N e [N W 02

Nueva sala de Esterilizacion

P

En la sala pre quirdrgica fue creado un espacio para materiales esteriliza-
dos, con la intencién de mantenerlos separados de los contaminados que
estaban en proceso de esterilizacion. Esta medida se tomo para reducir el
riesgo de infeccidon de los pacientes en el acto quirdrgico, mejorando la
@ calidad de ese proceso. @

Modernizacion servicios de imagenes

Un paso de avance en este segundo
afo de gestion fue la instalacion de
un equipo de Rayos X Digital en el
servicio de Imagenes, sustituyendo el
antiguo analogo que tenia el hospital
desde su fundacion. El nuevo equipo
es tecnologia de punta. Una decision
de trascendental importancia que
agilizara los procesos:

e Toma de imdgenes a través de un detector [D.R.] digital y estas pasan a
una computadora para su lectura y pueda verse en diferentes areas de
manera remota.

e [asimagenes se pueden imprimir como cualquier foto, por tanto, no se
necesita quimicos para realizar el revelado, por consiguiente, con este
moderno equipo contribuimos con disminuir la contaminacion medio
ambiental.

Boletin Informativo Hospital Robert Reid Cabral
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Fue creada una sala para la lectura digital de imagenes, se adquirieron
computadoras con capacidad suficiente para realizar esos procesos, se
comprd un Monitor biomédico y se instalaron cables de redes para trans-
portar las imagenes tomadas a la sala de lectura.

También fue habilitada un area de digitalizacion de lectura de imagenes
y entrega de resultados a los usuarios que demandaron de ese servicio
en el hospital. Mas delante, de manera adicional a esto sera instalada una
quemadora de CD para entregar los resultados a los usuarios.

Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Con el objetivo de facilitar el ac-
ceso a los servicios que ofrece a
los usuarios y publico en general,
fue inaugurado el Departamento
de Comunicaciones y Relaciones
Publicas y reubicadas las oficinas
de Libre Acceso a la Informacién y
Atencion al Usuario .

Unidad de
electroencefalograma

Fue creada una nueva unidad de
electroencefalograma cercana al
area de imagenes, con un disefo
innovador, se gestiond material de
construccion, escritorio, mesa para
secretaria y area de trabajo, com-
putadoras, impresoras y una cone-
Xion con las redes del hospital.

Fue adquirido un nuevo y moderno equipo de electroencefalograma con
tecnologia de punta. Este fue colocado en la red digital del hospital.

Nuevos equipos

Autoclaves: Con recursos enviados por el Servicio Nacional de Salud
(SNS) fue adquirido un nuevo y moderno autoclave, con tecnologia de
punta. En estos momentos el hospital tiene dos de estos dispositivos para
la esterilizacion de los materiales quirdrgicos.

Impresoras: Se adquirid 5 impresoras para auditoria, residencia, factura-
cion, y otras.

Boletin Informativo Hospital Robert Reid Cabral
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Aires acondicionados: En el segundo afio de gestion, fueron comprados
aires acondicionados de diferentes capacidades para ser colocados en
oficinas, salas, consultorios y otras areas de servicios. En estos momentos
el hospital esta completamente climatizado.

e Aires acondicionados e ]del8BTU

e Se adquirid 16 aires e Jde24BTU
acondicionados nuevos

e 13del2BTU

e |de 5 toneladas

Intervencion de la facturacion

Para aumentar la facturacion del hospital, fortalecimos el equipo de
auditoria, contratando cinco
auditores mas, para cubrir las areas
de internamiento, ambulatorio,
emergencias, realizando
concurrencia y captacion de
expedientes. Actualmente el
hospital cuenta con 14 auditores
meédicos.

Facturacion de laboratorio

Desde el punto de vista adminis-
trativo, el componente mas impor-
tante para garantizar el incremento
de los ingresos en el hospital es la
facturacion, por eso fueron nom-
brados quince nuevos facturado-
res para cubrir todas las areas don-
de se realiza este servicio. En estos
momentos contamos con 54 fac-
turadores en ambulatorio, cirugia,
curas, fisioterapia, quimioterapia,
entre otras.

Facturacion de Imagenes Médicas

En el bloque quirurgico, logramos el compromiso de los cirujanos junto
con los anestesidlogos, a no intervenir ningun paciente que no esté pre-
viamente autorizado por su Administradora de Riesgo de Salud (ARS). Con
ese apoyo logramos superar la facturacion en cirugia pasando de unos
RDS400,000 a mas de un millén de pesos mensuales. “Fuerte agradeci-
miento al bloque quirdrgico del hospital”.

Boletin Informativo Hospital Robert Reid Cabral
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Se cred varias areas de Facturacion, entre ellas la de laboratorio, justamen-
te cercana al drea de consulta. Se realizd una inversidon en materiales de
construccion, se gestiono el aire acondicionado, computadoras, sillas, es-
critorios e impresoras.

También fue creada el area de Facturacion de imagenes, ubicada cerca del
area de trabajo de radiologia, igualmente se gestionaron alli materiales de
construccion, aires acondicionados, computadoras, escritorios, impresoras
y sillas.

Asi también, se creo la oficina del Bloque quirurgico y fue designada como
coordinadora la Lic. Jatnna Cornelio. Ali también se gestiond mobiliario al
igual que el de Facturacion de imagenes. En esta area se les factura a los
pacientes que van para cirugia y se manejan los indicadores de productivi-
dad de los servicios quirurgicos, de la seguridad de los pacientes y la lista
de espera de cada especialidad quirurgica. La oficina del bloque quirurgi-

CO era una vieja aspiracion de los profesionales de ese servicio.

Intervencion de la unidad de compras en el hospital

“En nuestro primer afo

solicitamos a la Direccion

General de Compras - SISCOMPRAS -
y Contrataciones un

Curso para capacitar a

las técnicas de compras
que ya tenia el hospital, y
se incluyo al personal de
almacén para que inicie la
compra de insumos y ma- A
teriales del hospital por el s e Erramm.
portal institucional.

Mejora Trimestr

HOSPITAL INFANTIL ROBERT REID CABRAL
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Puntuacién Total

56,19

Hospitales

Unidad de Compra

7.24

Contratos Actualizados

6,32

Planes de Entrega Cargados

0.00

Contratos Concluidos

( o)
Direccion General
Contrataciones Publicas

Produccién Hospitalaria

Produccion 2019 2020 2021 2022

Consulta 99,313 35,234 67,020 83,682
Cirugia 2,495 1,490 1,562 1,852

Imagenes 36,755 21,609 29,998 27,632
Laboratorio 454,079 321,701 361,719 367,677
Hospitalizacion 10,157 6,870 7,199 7,475

Emergencia 22,089 17,586 17,211 18,530
Mortalidad Neonatal 2020 - 2021

Mes 2020 2021 2022

Enero 10 7 6

Febrero 2 6 6

Marzo 5 17 5

Abril 8 11 5

Mayo 9 2 8

Junio 5 1 1

Julio 2 7

Agosto 13 6 10

Total 54 57 48
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Procesos administrativos (facturacién y deuda)

Facturacién

. Monto a Monto arecibir | Monto a recibir Monto a recibir
recibir 2019 2020 2021 2022

ENERO 9.205.920,00 12.817.223,98 13.324.900,54 14.670.548,10
FEBRERO 9.363.256,00 14.180.670,51 1.404.871,39 13.039.196,13
MARZO 7.679.283,00 10.319.844,19 14.963.804,64 13.110.149,00
ABRIL 9.323.495,00 11.087.016,36 14.151.660,00 15.157.070,92
MAYO 12.817.223,98 14.655.605,06 13.945.345,00 15.273.995,62
JUNIO 14.180.670,51 9.407.667,07 12.225.335,72 13.299.729,16
JULIO 10.319.844,19 11.713.509,39 16.265.714,44 12.157.216,66
AGOSTO 11.087.016,36 10.758.000,00 12.148.435,15 13.465.806,78
SEPTIEMBRE 14.655.605,06 | 11.000.641,00 14.019.061,79 11.879.000,00
OCTUBRE 9.407.667,07 10.290.509,83 12.938.789,93 -
NOVIEMBRE 11.713.509,39 10.261.871,00 13.421.302,71 -
DICIEMBRE 10.758.000,00 11.470.031,03 13.905.329,76 -

Hasta septiembre de este mismo afno hemos facturado 122 millones de pe-
s0s, con proyecciones al finalizar el aho de aproximadamente 165 millones.

Pago de incentivos de SENASA

El hospital pago en tiempo oportuno el incentivo del Senasa
correspondiente a los periodos:

1. Julio - diciembre 2021. Se entregd: S 7, 600, 000. 00.
2. Enero - junio 2022. Se entrego: 7, 683,874.48

Boletin Informativo Hospital Robert Reid Cabral
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RECONOCIMIENTOS

En el segundo afo se realizd un reconocimiento al Dr. Jesus Feris Iglesias,
con su nombre a la sala de aislamiento del servicio de enfermedades in-
fectocontagiosas del hospital.

Reconocimos también a la doctora Milena Cabrera con su nombre ala sala
de internamiento del servicio de gastroenterologia pediatrica del hospital.

Boletin Informativo Hospital Robert Reid Cabral
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