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I N T R O D U C C I O N
El s i g u i e n t e  i n f o r m e  c o r r e s p o n d e  a la m e m o r i a  i n s t i t u c i o n a l  d e  la e j e c u c i ó n  de  
p l a n e s ,  p r i o r i d a d e s  d i r e c t i v a s ,  a c c i o n e s  d i r i g i d a s  p o r  el g o b i e r n o  y 
r e s p o n s a b i l i d a d e s  d e  g e s t i ó n ,  a s u m i d a s  p o r  el H o s p i t a l  P e d i á t r i c o  Dr .  R o b e r t  
Reid Ca b r a l  en el a ñ o  2022 .

El p r o p ó s i t o  d e  e s t e  i n f o r m e  e s  p r e s e n t a r  los  a v a n c e s  y l o g r o s  d e  la e j e c u c i ó n  d e  
p r o c e s o s  d e  g e s t i ó n  d e  las  a r e a  d e  A t e n c i ó n  y T r a n s v e r s a l e s  d e  n u e s t r o  c e n t r o  d e  
s a l u d .  Se  e v a l ú a  el  a l c a n c e  de  los r e s u l t a d o s  p r o g r a m a d o s  y d i r e c c i o n a d o s  p o r  el 
S R M S  e i m p u l s a d o s  po r  n u e s t r o  d i r e c t o r  Dr .  C l e m e n t e  Te r r e r o  Re ye s .

M e d i a n t e  u n a  r e c o p i l a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  p r o d u c i d a  p o r  l as  u n i d a d e s  
f u n c i o n a l e s  d e l  h o s p i t a l ,  se r e a l i z ó  u n a  a u t o e v a l u a c i ó n  p a r a  i d e n t i f i c a r  el 
d e s e m p e ñ o  a l c a n z a d o  en la g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  y a s i s t enc i a l .

Es t e  i n f o r me  ha  s i d o  e s t r u c t u r a d o  d e  la s i g u i e n t e  mane r a :

I. R e s u m e n  e j e c u t i v o  c o r r e s p o n d i e n t e  a los  r e s u l t a d o s  m á s  r e l e v a n t e s  de l  
i n f o r m e ,  d o n d e  s e  a n a l i z a r á n  los  e l e m e n t o s  p r i n c i p a l e s  q u e  e v i d e n c i a n  el 
d e s e m p e ñ o  d e  la i n s t i t uc i ón  a n i ve l  gene ra l .

II.  P r e s e n t a c i ó n  y a n á l i s i s  d e  a v a n c e s ,  l o g r o s  d e  l os  r e s u l t a d o s  m i s i o n a l e s ,  á r e a s  
t r a n s v e r s a l e s  y d e  a p o y o ,  a d e m á s  d e  s e r v i c i o  al  c i u d a d a n o  y t r a n s p a r e n c i a  
i n s t i t u c i o n a l ,  s e g ú n  la gu í a  e s t a n d a r i z a d a .
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I. R e s u m e n  E j e c u t i v o

I n f o r m e  2022

El H o s p i t a l  P e d i á t r i c o  Dr .  R o b e r t  Re i d  C a b r a l  en s u s  f u n c i o n e s  d e  p r e s t a d o r  de  
s e r v i c i o  de  s a l u d  s e g ú n  la L e y  1 2 3 - 1 5  y s u s  r e g l a m e n t o s ,  p a r a  g a r a n t i z a r  el 
a c c e s o  y c o b e r t u r a  a la p o b l a c i ó n  d e  n u e s t r a  d e m a r c a c i ó n  g e o g r á f i c a  n a c i o n a l ,  
g e s t i o n a  a t r a v é s  d e  p o l í t i c a s ,  n o r m a s ,  p r o c e s o s  i n t e r n o s  y l i n c a m i e n t o s  
n o r m a t i v o s  d e  p l a n i f i c a c i ó n  i n s t i t u c i o n a

II. I n f o r m a c i ó n  I n s t i t u c i o n a l
2.1.  M a r c o  F i l o s ó f i c o  I n s t i t u c i o n a l :
Mis i ón:
S o m o s  u n  h o s p i t a l  p e d i á t r i c o  d e  T e r c e r  N i v e l  E s p e c i a l i z a d o  d e  r e f e r e n c i a  
n a c i o n a l ,  g a r a n t i z á n d o l a  a t e n c i ó n  p e d i á t r i c a  i n t e g r a l ,  b a s a d a  en el c o n o c i m i e n t o ,  
la i n v e s t i g a c i ó n  y la d o c e n c i a .

Vi s ión:
Ser  un  h o s p i t a l  p e d i á t r i c o  d e  r e f e r e n c i a  n a c i o n a l  e i n t e r n a c i o n a l ,  p r e s t a n d o  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  c o n  a l t o s  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d ,  o p o r t u n o s  y c o n  a l t o  s e n t i d o  
h u m a n i s t a

V a l or e s :
•  C o m p r o m i s o :  Es  la d e c l a r a c i ó n  d e l  p r i n c i p i o  de l  s e r v i c i o  q u e  d e b e m o s  da r ,  

b u s c a n d o  el b i en  c o m ú n  d e  t o d o s  los usua r i os .

•  C o n f i d e n c i a l i d a d :  R e s p e t o  a la i n f o r m a c i ó n  d e  los  p a c i e n t e s  q u e  n o  d e b e  
y/ o  no p u e d e  ser  d i f u n d i d a ,  sin p r e v i a  a u t o r i z a c i ó n  de l  pa c i e n t e .

•  H u m a n i z a c i ó n :  R e s p e t a r  y r e c o n o c e r  e n  c a d a  u s u a r i o  su  d i g n i d a d  h u m a n a ,  
su v a l o r  i n t r í n s e c o  c o m o  p e r s o n a ,  d a n d o  lo m e j o r  d e  c a d a  u n o  d e  n o s o t r o s ,  
c o m o  r e c u r s o  h u m a n o  de l  hos p i t a l

•  I g u a l d a d :  P r e s t a c i ó n  d e  n u e s t r o s  s e r v i c i o s  s in d i s t i n c i ó n  a l g u n a ,  t e n i e n d o  
c o m o  ú n i c a  m e d i d a  la r e s p o n s a b i l i d a d  d e  s o l u c i o n a r  i n t e g r a l m e n t e  los 
p r o b l e m a s  d e  s a l ud  d e  n u e s t r o s  usua r i os .

•  J u s t i c i a :  P r i n c i p i o  m o r a l  q u e  i n c l i n a  a o b r a r  y j u z g a r  r e s p e t a n d o  la v e r d a d ,  
d a n d o  a c a d a  u n o  lo q u e  le c o r r e s p o n d e .

•  L i d e r a z g o :  S o m o s  l í d e r e s  en la p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  p e d i á t r i c a  
d e  a l t a  c o m p l e j i d a d ,  f o m e n t a n d o  la i n v e s t i g a c i ó n  y f o r m a n d o  R R H H  c o n  un 
s e n t i d o  d e  c o m p r o m i s o  y s o l i d a r i d a d ,  t e n d i e n t e s  a m e j o r a r  n u e s t r o  s i s t e m a  
d e  s a l ud .
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III.  R e s u l t a d o s  Mi s i o n a l e s

Es t e  H o s p i t a l  P e d i á t r i c o  Dr .  R o b e r t  R e i d  C a b r a l  su p r i n c i p a l  m i s i ó n  es 
c o n t r i b u i r  c o n  la s a l u d  d e  la p o b l a c i ó n  i n f a n t o - j u v e n i l  y s a t i s f a c c i ó n  d e  los  
usua r i os ,  a t r a v é s  d e  la p r o v i s i ó n  d é l o s  s e r v i c i o s  d e s a l u d .

En el p r o c e s o  d e  f a c t u r a c i ó n  y a u d i t o r i a  m e d i c a  h e m o s  l o g r a d o  m a n t e n e r  un  
p r o m e d i o  m e n s u a l  d e  f a c t u r a c i ó n  p o r  v e n t a  d e  s e r v i c i o s  a las  a s e g u r a d o r a s  de  
s a l u d  p o r  v a l o r  d e  t r e c e  m i l l o n e s  s e i s c i e n t o s  t r e i n t a  y o c h o  m i l  o c h o c i e n t o s  
c u a r e n t a  y s e i s  p e s o s  c o n  7 4 / 1 0 0  ( R D $ 1 3 , 6 3 8 , 8 4 6 . 7 4 )  y u n a  g l o s a  p r o m e d i o  de  
un  2 . 7 8 % .

IV.  R e s u l t a d o s  d e  Á r e a s  T r a n s v e r s a l e s  y  de  A p o y o .

4 .1 .  D e s e m p e ñ o  A d m i n i s t r a t i v o  F i n a n c i e r o :

Al  30  d e  n o v i e m b r e  de l  2 0 2 2 ,  se e j e c u t ó  la s u m a  d e  C i e n t o  n o v e n t a  y un 
m i l l o n e s ,  c i e n t o  v e i n t e  y n u e v e  mi l  d o s c i e n t o s  s i e t e  p e s o s  c o n  9 0 / 1 0 0  ( R D S 1 9 1 ,  
1 2 9 , 2 0 7 . 9 0 )  e q u i v a l e n t e  a un 3 8 . 8 %  d e l  p r e s u p u e s t o  e s t i m a d o ,  a s i m i s m o  los  
r e c u r s o s  d i s p o n i b l e s  p a r a  el  g a s t o  f u e r o n  de  C i e n t o  c u a r e n t a  y u n  m i l l o n e s  
q u i n i e n t o s  c a t o r c e  mi l  n o v e c i e n t o s  c i n c u e n t a  y s e i s  p e s o s  c on  1 2 / 1 0 0  ( R D $  
1 4 1 , 5 1 4 , 9 5 6 . 1 2 )  , c o n  un l o g r o  d e  m o n t o  e j e c u t a d o  es d e  un  9 8 %  del  t o t a l  de  
i n g r e s o s .  La e j e c u c i ó n  e s t u v o  b a s a d a  en c o m p r o m i s o s  d e  g a s t o s  f i j o s ,  p a g o s  a 
s u p l i d o r e s  y c o mp r a s .

C o n  e l a c i ó n  a l as  C u e n t a s  p o r  C o b r a r  t e n e m o s  p e n d i e n t e  d e l  m e s  d e  n o v i e m b r e  
Q u i n c e  m i l l o n e s  s e t e c i e n t o s  mi l  d o s c i e n t o s  c i n c u e n t a  p e s o s  c o n  6 3 / 1 0 0  
( R D S 1 5 , 7 0 0 . 2 5 0 . 6 3  ) y p o r  p a g a r  un m o n t o  d e  O c h e n t a  m i l l o n e s  q u i n i e n t o s  
s e s e n t a  y n u e v e  mi l  n o v e c i e n t o s  n o v e n t a  y c u a t r o  p e s o s  c o n  7 7 / 1 0 0  
( R D S 8 9 , 5 6 9 , 9 9 4 . 7 7 ), m á s  u n a  d e u d a  d e p o s i t a d a  en el  S N S  p o r  u n  v a l o r  de  
C i e n t o  n u e v e  m i l l o n e s  s e t e c i e n t o s  c i n c u e n t a  v d o s  mil  q u i n i e n t o s  t r e i n t a  p e s o s  
con 9 4 / 1 0 0  ( R D S  1 0 9 , 7 5 2 . 5 3 0 . 9 4 )  , se c u m p l e n  los p l a z o s  d e  p a g o  e s t a b l e c i d o s .

R e s a l t a n d o  q u e  a la f e c h a  ya  s e  r e c i b i e r o n  los  10 f o n d o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  de l  
a ño  c o n  u n  a u m e n t o  en el  ú l t i m o ,  l os  m i s m o s  f u e r o n  l i q u i d a d o s  de  m a n e r a  
o p o r t u n a  y c o n  t o d a s  las  r e v i s i o n e s  d e  l u g a r  p o r  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  a u d i t o r i a  
i n t e r na  a un 1 0 0 %.



Di v i s i ó n  de  I n f r a e s t r u c t u r a  y E q u i p o s  no  f ue  e n t r e g a d a

4.2.  D e s e m p e ñ o  de los R e c u r s o s  H u m a n o s :

la D i v i s i ó n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  d e l  H o s p i t a l  P e d i á t r i c o  Dr .  R o b e r t  Re i d  
C a b r a l ,  lia d e f i n i d o  s u  m i s i ó n  c o m o  u n a  U n i d a d  d e  a p o y o  e s t r a t é g i c o  p a r a  la 
I n s t i t u c i ó n  , a c t u a n d o  c o n  r e s p o n s a b i l i d a d  c o n j u n t a m e n t e  con los  n i v e l e s  de  
d i r e c c i ó n  e n  el  d i s e ñ o  d e  p o l í t i c a s  y a p l i c a c i ó n  d e  t é c n i c a s  d e  p e r s o n a l ,  p a r a  el 
d e s a r r o l l o  y f o r t a l e c i m i e n t o  c o n t i n u o ,  q u e  c o n t r i b u y a  a c u m p l i r  c o n  los  
o b j e t i v o s  o r g a n i z a c i o n a l e s ;  c o n f o r m a n d o  u n  e q u i p o  de  p r o f e s i o n a l e s  y t é c n i c o s  
c a l i f i c a d o s ,  c o m p r o m e t i d o s  en b r i n d a r  a la o r g a n i z a c i ó n  un c l i m a  l a b o r a l  c on  
e x c e l e n c i a  en  el a ño  2 0 2 2 .

El p r o p ó s i t o  d e  e s t e  i n f o r m e  e s  p r e s e n t a r  l os  a v a n c e s  y l o g r o s  de  la e j e c u c i ó n  de
los  p r o c e s o s  d e  g e s t i ó n  p r o g r a m a d o s  y d i r e c c i o n a d o s  p o r  el  S N S ,  S R S M .

El D e p a r t a m e n t o  d e  R R H H  h a  t e n i d o  s i g n i f i c a t i v o s  l o g r o s  en  l o s  
s i g u i e n t e s  p r oc e s os :

D e s e m p e ñ o  de  los R e c u r s o s  H u m a n o s :
A u m e n t a m o s  el  d e s e m p e ñ o  e n  un 8 5 % ,  d e  l os  c o l a b o r a d o r e s  d e l  H o s p i t a l  
P e d i á t r i c o  D r . R o b e r t  R e i d  C a b r a l ;  c o n t a m o s  c o n  el  1 0 0 %  d e  a c u e r d o s  de
d e s e m p e ñ o  e l a b o r a d o s  d e l  p e r s o n a l  d e  c a r r e r a  y un 25  % m é d i c o s ,  3 3 %
e n f e r m e r a s ,  3 7 %  a d m i n i s t r a t i v o  los c u a l e s  c o n t i n ú a n  a u m e n t a n d o  e s t a  c i f ra .

En c u m p l i m i e n t o  en  la e q u i d a d  d e  g é n e r o  t e n e m o s  c o n  m a y o r  c a n t i d a d  d e  
e m p l e a d o s  d e  s e x o  f e m e n i n o  en los  5 g r u p o s  o c u p a c i o n a l  y q u e  d e t a l l a m o s  a 
c o n t i n u a c i ó n :

•  G r u p o  í: 150 f e m e n i n o s  y 72 ma s c u l i n o s .
•  G r u p o  II:  150 f e m e n i n o s  y 55 ma s c u l i n o s .
•  G r u p o  I I I :  257  f e m e n i n o s  y 60  m a s c u l i n o s
•  G r u p o  IV:  671 f e m e n i n o s  y 97 mas c u l i nos .
•  G r u p o  V:  97  f e m e n i n o s  y 27  m a s c u l i n o s .

P a r a  un t o t a l  de :  1 3 2 5  f e m e n i n o s  y 31 1 m a s c u l i n o s ,  a p r o x i m a d a m e n t e  el 2 3 %  de  
la f u e r z a  l abora l  c o r r e s p o n d e  al s e xo  f e m e n i n o  en n u e s t r a  ce n t r o .

Po r  el  m o m e n t o  se h a  s o l i c i t a d o  4 6  n o m b r a m i e n t o s  p a r a  d i s m i n u i r  la b r e c h a ,  se 
a r ea l i z a d o  74 d e s v i n c u l a c i o n e . s

D a n d o  s e g u i m i e n t o  al p l an  O p e r a t i v o  A n u a l  P O A  2022 .



H e m o s  a v a n z a d o  en el  c u m p l i m i e n t o  d e l  P r o g r a m a  d e  f o r m a c i ó n  y c a p a c i t a c i ó n  
c o n t i n u a  d e  l os  R R H H  d e l  H o s p i t a l  R o b e r t  R e i d  C a b r a l  e n  u n  9 5 %  c o n  el 
o b j e t i v o  d e  i n c r e m e n t a r  l as  c o m p e t e n c i a s ,  d e  a c u e r d o  c o n  la c o m p l e j i d a d  d e  sus  
f u n c i o n e s ,  c on  891 e m p l e a d o s  c a p a c i t a d o s  d e  1636  d a n d o  s e g u i m i e n t o  a las 
n e c e s i d a d e s ,  d o n d e  se  a e j e c u t a d o  35  c a p a c i t a c i o n e s  p r o g r a m a d a s  e n  el  P l a n  de  
C a p a c i t a c i ó n  2 0 2 2 ,  y 1 d i p l o m a d o  en c o o r d i n a c i ó n  c o n  los  p r o v e e d o r e s  del  
I N F O T E P ,  M A P  y f a c i l i t a d o r e s  d e  n u e s t r o  c e n t r o  hos p i t a l a r i o .

R e m i s i ó n  d e  l os  i n f o r m e s  y r e p o r t e s  d a n d o  u n a  r e s p u e s t a  j u s t o  a t i e m p o  y 
o p o r t u n a  r e q u e r i d a  p o r  el S N S .  S R S M  y d i r e c c i ó n  e j e c u t i v a  del  c e n t r o .

S e g u i m i e n t o  del  p e r s ona l  p a s i v o  p o r  e n f e r m e d a d

E n t r e  l os  p e r i o d o s  d e  E n e r o - S e p t i e m b r e  se d e t e c t a r o n  3 4  c a s o s  de  
c o l a b o r a d o r e s  los  c u a l e s  e s t á n  en  p r o c e s o  d e  P e n s i ó n  p o r  e n f e r m e d a d  y 
a n t i g ü e d a d ,  f u e r o n  e n v i a d o s  a l  D e p a r t a m e n t o  d e  A u d i t o r i a  M e d i c a  del  
Mi n i s t e r i o  d e  Sa l ud  Públ i ca .

•  E n e r o - M a r z o :
(10)  C o l a b o r a d o r e s  de l  Á r e a  d e  E n f e r m e r í a  
(4)  C o l a b o r a d o r e s  de l  Á r e a  d e  L a b o r a t o r i o  C l í n i c o  
( 6 ) C o l a b o r a d o r e s  de l  Á r e a  A d m i n i s t r a t i v a  
Abr i l  -j ii n io :

(1)  M e d i c o  A y u d a n t e  d e  P e d i a t r í a ,  N o m i n a  Fi ja
(2)  Au x i l i a r e s  d e  E n f e r m e r í a ,  N o m i n a  Fi ja  
(1)  C o n s e r j e ,  N o m i n a  Fi ja
(1)  Se c r e t a r i a ,  N o m i n a  Fi ja
(1)  C o n s e r j e ,  N o m i n a  Fi ja
(2) E n f e r m e r a s  A t e n c i ó n  Di r e c t a

•  J u l i o -  S e p t i e m b r e :
(1)  E n f e r m e r a  A t e n c i ó n  D i r e c t a ,  N o m i n a  Fi ja
(1)  C o n s e r j e ,  N o m i n a  Fi ja
(1)  A s i s t e n t e  D e n t a l ,  N o m i n a  Fi ja
(1)  A u x i l i a r  d E n f e r m e r í a ,  N o m i n a  Fi ja
(1)  A u x i l i a r  d e  F a r ma c i a ,  N o m i n a  Fi ja
(1)  J e f e  d e  Se r v i c i o ,  N o m i n a  Fi ja

•  R e g i s t r o  d e  l i cenc i as  y p e r mi s os  891.
•  A c t u a l i z a c i ó n  d e  los e x p e d i e n t e s  d e  los  c o l a b o r a d o r e s
•  I m p l e m e n t a c i ó n  de l  m a n t e n i m i e n t o  d e  la g e s t i ó n  d e  r e g i s t r o  y c o n t r o l .
•  S i n c e r i z a c i ó n  d e  la N ó m i n a  2 0 2 2
® E j e c u c i ó n  d e  la N o m i n a  2 0 2 2  sin d e m o r a



•  C á l c u l o s  b e n e f i c i o s  l a b o r a l e s  ( R e c l a s o f t )  8 7  c á l c u l o s  r e a l i z a d o s  en b a s e  al 
h i s t o r i a l  d e l  e mp l e a d o .

•  R e p o r t e  a I D O P P R I L  21 c a s o s  r i e s g o  y 3 c a s o s  d e  e n f e r m e d a d e s  
p r o f e s i o n a l e s

•  R e p o r t e  ( U s u a r i o  d e  la S 1 S A L R 1 L )  -1 c a s o  d e  e m b a r a z o  c o l a b o r a d o r a  d e  
N ó m i n a  I n t e r n a .

•  M a n e j o  d e  r ec l a mo  s i g u i e n d o  los p r e c e d e n t e s .
•  E j e c u c i ó n  d e  la N o m i n a  sin d e m o r a .

D e t e c c i ó n  del  p e r s o n a l  c o n  a c t i t u d  n e g a t i v a  o d e g u s t a d o ,  p a r a  a y u d a r  a 
r e c o n d u c i r  d i c h a  a c t i t u d  , t a n t o  p o r  el b i e n  c o m ú n  c o m o  el s u y o  p r op i o .

I g u a l m e n t e  s e  e s t a  t r a b a j a n d o  p o r  m e j o r a r  los  b e n e f i c i o s  d e  los t r a b a j a d o r e s ,  en 
c u a n t o  e l  a m b i e n t e  y c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o ,  p r o p i c i a d o  la s a n a  
c o n v i v e n c i a ,  a p o y a n d o  a c t i v i d a d e s  c u l t u r a l e s ,  y soc ia l es .



4.3.  D e s e m p e ñ o  de los procesos  Juríd icos:

La  M i s i ó n  d e  la U n i d a d  L e g a l  d e l  H o s p i t a l  P e d i á t r i c o  Dr .  R o b e r t  R e i d  C a b r a l  
es a s e s o r a r  y  r e p r e s e n t a r  j u r í d i c a  y a d m i n i s t r a t i v a m e n t e  a l as  a u t o r i d a d e s  y 
d e m á s  f u n c i o n a r i o s  q u e  c o n f o r m a n  e s t a  i n s t i t u c i ó n ,  en t o d o  lo r e f e r e n t e  al 
a s p e c t o  l e g a l ,  c o n  la f i n a l i d a d  d e  c o n v e n i r  s us  a c t u a c i o n e s  a l os  l i n c a m i e n t o s  
e s t a b l e c i d o s  e n  n u e s t r o  o r d e n a m i e n t o  j u r í d i c o ,  e s t o  c o n  el  o b j e t i v o  de  
p r o p o r c i o n a r  s e g u r i d a d  j u r í d i c a  y r e g u a r d a r  l os  i n t e r e s e s  p a t r i m o n i a l e s  d e  la 
i ns t i t uc i ón .

Al  i g u a l  q u e  n u e s t r a  V i s i ó n  es c o n s t r u i r  la c o n c i e n c i a  l eg a l  d e  la i n s t i t u c i ó n ,  
m e j o r a r  e l  r e n d i m i e n t o  d e  la  a s e s o r í a  j u r í d i c a ,  a p l i c a n d o  e s t r a t e g i a s ,  q u e  
p e r m i t a n  a g i l i z a r  el t i e m p o  d e  r e s p u e s t a  a los  d i f e r e n t e s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  la 
i n s t i t u c i ó n ,  en m a t e r i a  d e  á m b i t o  legal .

C O N F O R M A C I O N  Y R E E S T R U C T U R A C I O N  D E  L O S  C O M I T É  E N  V I R T U D  
D E L  A R T Í C U L O  4 3  Y SU P A R R A F O  I D E L  R E G L A M E N T O  G E N E R A L  DE 
L O S  C E N T R O S  E S P E C I A L I Z A D O S  D E  A T E N C I O N  EN S A L U D  D E  L A S  
R E D E S  P Ú B L I C A S  N O .  4 3 4 - 0 7  D E  F E C H A  18 D E  A G O S T O  DE  2007 .

•  U n o  (01)  c o n f o r m a d o
•  C o m i t é  d e  E x p e d i e n t e s  Cl í n i c os
•  S i e t e  ( 0 7 )  r e e s t r u c t u r a d o s ,  d e  c o m i t é  c o n f o r m a d o  en a ñ o s  a n t e r i o r e s ,  a 

c o n t i n u a c i ó n  de t a l l a m o s :
•  C o m i t é  d e  A u d i t o r í a  M é d i c a
•  C o m i t é  d e  d e n g u e
•  C o m i t é  E m e r g e n c i a s  y D e s a s t r e s
•  C o m i t é  E x p e d i e n t e s  Cl í n i c os
•  C o m i t é  d e  T u m o r e s
•  C o m i t é  d e  P r o t o c o l o s
•  C o m i t é  d e  Sa l u d  A m b i e n t a l ,  H i g i e n e  y M a n e j o  d e  D e s e c h o s  Só l i dos .  

R E N O V A C I O N  D E  C O N T R A T O S  DE S E R V I C I O :
R e n o v a c i ó n  d e  d o s  ( 0 2 )  c o n t r a t o s  d e  s e r v i c i o ,  c o r r e s p o n d i e n t e  a los  a ñ o s  2 0 1 4  y 
2 0 2 0 ,  p a r a  la o b t e n c i ó n  de  r e g i s t r o s  e n  2 0 2 2 ,  e x p e d i d o s  p o r  la C o n t r a l o r í a  
Ge n e r a l  d e  la R e p ú b l i c a ,  con f i ne s  de  p r o c e s a r  pa go .

C O N T R A T O  C O M P R A  D E  E Q U I P O
Un  c o n t r a t o  d e  e q u i p o  en  p r o c e s o  p a r a  la o b t e n c i ó n  d e  r e g i s t r o  e n  2 0 2 2 ,  
e x p e d i d o  p o r  la C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  la R e p ú b l i c a ,  c on  f i ne s  d e  p r o c e s a r  pago .



C O N V E N I O S  F I R M A D O S
D o s  ( 0 2 )  c o n v e n i o s  i n t e r i n s t i t u c i o n a l e s ,  c o n  ia F u n d a c i ó n  A p o y o  al

H e m o f í l i c o ,  O r g a n i z a c i ó n  s i n  f i n e s  d e  l u c r o  ( O N G )  y la U n i v e r s i d a d  
I b e r o a m e r i c a n a  ( U N I B E ) .
Tres  (03)  p r o p u e s t a s  d e  c o n v e n i o s  en r ev i s i ón  y p o s t e r i o r  f i rma.
Sei s  (06)  p r o p u e s t a s  en e l a b o r a c i ó n  pa r a  r emi s i ón ,  r ev i s ión  y p o s t e r i o r  f i rma.

I N F O R M E  R E A L I Z A D O S
Tres  ( 03 )  i n f o r m e  p a r a  c o m u n i c a r  e s t a t u s  d e  sus  e x p e d i e n t e s .

E L A B O R A C I O N  D E  D O S  ( 02)  A C T A S
Un (01 ) A c t a  e l e c c i ó n  d e l  C o o r d i n a d o r  d e  la R e s i d e n c i a  en S a l u d  d e  N e u r o l o g í a  
P e d i á t r i c a ,  d e l  P e r í o d o  C o r r e s p o n d i e n t e  al  a ño  2 0 2 2 - 2 0 2 5  d e l  H O S P I T A L  
P E D I A T R I C O  D R .  R O B E R T  R E I D  C A B R A L .

Un A c t a  e l e c c i ó n  d e l  C o o r d i n a d o r  d e  la R e s i d e n c i a  en S a l u d  P e d i á t r i c a ,  
C o r r e s p o n d i e n t e  al P e r í o d o  al  a ñ o  2 0 2 2 - 2 0 2 5  de l  H O S P I T A L  P E D I A T R I C O  
DR .  R O B E R T  R E I D  C A B R A L

E X P E D I E N T E S ,  P O R  S I T U A C I O N E S  G E N E R A D A  A L  M O M E N T O  D E L  
L L E N A D O  D E  LA C E R T I F I C A C I Ó N  D E F U N C I Ó N
•  U n a  (1)  d e c l a r a c i ó n  j u r a d a  po r  c a so  a b a n d o n o  d e  c a d á v e r
•  U n  (1)  e x p e d i e n t e  s u p l a n t a c i ó n  d e  i d e n t i d a d
•  U n a  (1)  e x p e d i e n t e  r e s p u e s t a  c o m u n i c a c i ó n  M a g i s t r a d a  Ri t a  D u r a n
•  N u e v e  ( 0 9 )  e x p e d i e n t e s  d e c l a r a c i ó n  j u r a d a  p o r  f a l t a  d e  d o c u m e n t o s  

pe r s ona l e s .

R E S P U E S T A S  A R E Q U E R I M I E N T O  D E  L A  O F I C I N A  D E  L I B R E  A C C E S O  
A L A  I N F O R M A C I Ó N
•  Se i s  ( 6 ) r e s p u e s t a s  a la O f i c i n a  de  L i b re  A c c e s o  a la I n f o r m a c i ó n  ( O A I )
•  O P I N I O N E S  L E G A L E S
•  D o s  (02)  o p i n i o n e s  l ega l es  s o l i c i t a d a s  p o r  la D i r e c c i ó n  d e l  Hos p i t a l
•  A S E S O R I A S  L E G A L E S
•  Va r i a s  a s e s o r í a s  b r i n d a d a s  a d i f e r e n t e s  á r eas  de l  hos p i t a l
•  A s i s t e n c i a  a las r e u n i o n e s  de l  c o m i t é  d e  c o mp r a s .

A C T O S  D E  A L G U A C I L  I N T I M A C I O N  DE P A G O
C u a t r o  ( 0 4 )  A c t o s  d e  a l g u a c i l  d e  i n t i m a c i ó n  d e  p a g o  d e  d i f e r e n t e s  c o m p a ñ í a s ,  d e  
los c u a l e s  d o s  p a r a  c o n s t i t u i r  a b o g a d o s  y r e p r e s e n t a r  a la i n s t i t u c i ó n  e n  los 
T r i b u n a l e s  d e  la Re p ú b l i c a .



E X P E D I E N T E  EN L O S  T R I B U N A L E S  D E  L A  R E P U B L I C A
D o s  ( 0 2 )  e x p e d i e n t e s  en  los  T r i b u n a l e s  d e  la R e p ú b l i c a  d e  los  c u a l e s  u n o  en 
C a s a c i ó n ,  ( d e m a n d a  en d a ñ o s  y p e r j u i c i o )  y un s e g u n d o  d e  I n t e r v e n c i ó n  f o r z o s a  
en s o l i c i t ud  d e  l i q u i d a c i ó n  d e  a s t r e i n t e ;  a m b o s  p e n d i e n t e  d e  fal lo.
Dos  ( 0 2 )  e x p e d i e n t e s  d e  d e m a n d a s  e n  c o b r o  d e  p e s o s ,  r e s p o n s a b i l i d a d  c i v i l ,  
r e p a r a c i ó n  d e  d a ñ o s  y  p e r j u i c i o  e i n c l u s i ó n  s o l i d a r i a  r e s p o n s a b i l i d a d ;  p e n d i e n t e  
d e  fal lo.
Un  ( 0 1 )  E m p l a z a m i e n t o  y o c i t a c i ó n  a f in  d e  c o n o c e r  la a c c i ó n  d e  a m p a r o ,  en la 
P r i m e r a  S a l a  d e l  T r i b u n a l  S u p e r i o r  A d m i n i s t r a t i v o ,  r e l a t i v a  a d e s v i n c u l a c i ó n  de  
s e r v i do r a .

I N S T R U M E N T A C I O N  DE A C T O S  D E  A L G U A C I L  P O R  C A S O S  D E  
A B A N D O N O
E l a b o r a c i ó n  d e  c a t o r c e  ( 1 4 )  a c t o s  d e  a l g u a c i l  p a r a  n o t i f i c a c i ó n  de  
d e s v i n e u l a c i ó n .
E l a b o r a c i ó n  d e  c a t o r ce  ( 14 )  a c t o s  d e  p l i e go  d e  c a r g o
E l a b o r a c i ó n  d e  c a t o r c e  ( 1 4 )  O p i n i o n e s  l e g a l e s  p o r  c a s o s  d e  a b a n d o n o  de  
s e r v i d o r e s  púb l i co . .
E l a b o r a d o s  p a r a  e n t r e g a  y n o t i f i c a c i ó n  v e i n t i o c h o  ( 2 8 )  a c t o s  d e  a l g u a c i l  p a r a  
n o t i f i c a c i ó n  d e  d e s v i n c u l a c i ó n ,  y p l i ego  d e  ca rgo .

4.4 .  D e s e m p e ñ o  de  la T e c n o l o g í a :

L o s  a v a n c e s  o b t e n i d o s  p o r  el m o n i t o r e o  p e r i ó d i c o  d e  la O f i c i n a  d e  T e c n o l o g í a s  
de la I n f o r m a c i ó n  ( O P T I C ) ,  en l as  c a l i f i c a c i o n e s  p u b l i c a d a s  d e l  m e s  d e  abr i l  
2 0 2 2  de l  O b s e r v a t o r i o  e i n v e s t i g a c i ó n  d e  G o b i e r n o  E l e c t r ó n i c o  r e p o r t a n  un 
a v a n c e  d e l  U s o  d e  l as  T I C  en u n  7 8 . 4 7 % ;  en i m p l e m e n t a c i ó n  d e  e - G o b i e r n o  un 
6 1 . 9 0 %  y en D e s a r r o l l o  d e  l os  c - s c r v i c i o s  un 6 9 . 5 9 % ,  p a r a  e l  l o g r o  d e  p r o m e d i o  
g e n e r a l  d e  u n  6 7 . 0 1 % ,  el  a v a n c e  q u e  o b t u v i m o s  d e  la ú l t i m a  e v a l u a c i ó n  
a s c e n d i m o s  89 p o s i c i o n e s ,  s i e n d o  l í d e r  en el  l u g a r  103 e n  D e s a r r o l l o  
i n s t i t u c i o n a l  d e  las  T I C  y el G o b i e r n o  e l e c t r ó n i c o ,  d e  l as  25 i n s t i t u c i o n e s  q u e  
m á s  a v a n z a r o n  a n i v e l  d e  r a n k i n g  i T I C g e  p o s i c i ó n  #2,  en  P u n t u a c i ó n  p o s i c i ó n  
#9,  s e g ú n  r e p o r t e  d e  s i s t e m a  d e  m o n i t o r e o  y m e d i c i ó n  d e  la g e s t i ó n  p ú b l i c a  
( S M M G P ) .

El ú l t i m o  a v a n c e  a p l i c a d o  en m a y o  2 0 2 2  p a r a  la s i g u i e n t e  c a l i f i c a c i ó n  es la 
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  H e l p  D e s k  ( m e s a  d e  a y u d a ) ,  e s t e  p e r m i t e  u n  c o n t r o l  m á s  
e f i c i e n t e  y o p o r t u n o  d e  l as  s o l i c i t u d e s  y r e s p u e s t a  d e  s o p o r t e  t é c n i c o  a u s u a r i o s  
i n t e r no  d e  la d i r e c c i ó n  Reg i ona l .

T a m b i é n  f u i m o s  r e c e r t i f i c a d o s  e n  la N O R T 1 C  A 2 : 2 0 1 6  y A 3 : 2 0 1 6 ,  s e g ú n  c o r r e o  
e n v i a d o  p o r  O P T I  el  4 d e  m a y o  2 0 2 2 ,  en  el  c u a l  s o m o s  f e l i c i t a d o s  p o r  m a n t e n e r  
el c u m p l i m i e n t o  d e  l os  r e q u e r i m i e n t o s  n o r m a t i v o s ;  a p o s t e r i o r i  f u e  e n t r e g a d o  el



c e r t i f i c a d o  en f í s i c o ,  n o  s e  e m i t i ó  el s e l l o  d i g i t a l  p o r q u e  la p l a t a f o r m a  e s t á  en 
de s a r r o l l o  t é c n i c o .

En  el d e p a r t a m e n t o  d e  t e c n o l o g í a  l a b o r a n  s e i s  ( 6 ) p e r s o n a s ,  u n a  ( 1 )  d e  s e x o  
f e m e n i n o  y c i n c o  ( 5 )  m a s c u l i n o ,  e l l a  e s t á  d e s i g n a d a  co rno  e n c a r g a d a  d e  W e b  
M á s t e r ,  en e n e r o  2 0 2 2  c u l m i n ó  c on  un  p o s g r a d o  en “ M a s t e r  C e r t i f i c a d o  E x p e r t o  
en P r o g r a m a c i ó n  d e  A p l i c a c i o n e s  W e b / W e b  m á s t e r "  a v a l a d a  p o r  P l a n  de  
F o r m a c i ó n  E U R O I N N O V A . ,  c o n  u n a  i n v e r s i ó n  de  1000  e u r o s ,  c o s t e a d a  p o r  
n u e s t r a  r e g i ó n ,  c on  el o b j e t i v o  d e  m e j o r a r  l as  c o m p e t e n c i a s  d e  los  
c o l a b o r a d o r e s .
En  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  la D o t a c i ó n  d e  e q u i p o s  en el  p e r i o d o  d e  e n e r o  a j u n i o  
2 0 2 2  se r ea l i zó  d e  la s i g u i e n t e  mane r a :

•  C o n  la a p e r t u r a  d e l  n u e v o  l o c a l  d e l  C e n t r o  Z o n a  A s e  r e a l i z ó  un 
l e v a n t a m i e n t o  y se d o t o  d e  7 c o m p u t a d o r a s  y e i n t e r n e t .

•  Se le e n t r e g a r o n  l a p t o p s  n u e v a s  p a r a  la d i g i t a c i ó n  d e  e n  l os  d i f e r e n t e s  
s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n  d e  la I n f o r m a c i ó n  e s t a n d a r i z a d o s ,  en s e i s  ( 6 ) C e n t r o  
d e  A t e n c i ó n  P r i m a r i a ,  La  U n i ó n ;  M a m á  T i n g ó ;  M a t a  M a m ó n ;  C e n t r o  
Br i sas  de l  E s t e ;  A n a  Y  J o a q u í n  y La  Mun i c i pa l .

• Se  p r e p a r a r o n  c o n  t o d o s  los e q u i p o s  n e c e s a r i o s  p a r a  la a u m e n t a r  la 
f a c t u r a c i ó n  p o r  la A R S  S E N A S A  en 27  C e n t r o s  D i a g n ó s t i c o s .

4.5.  D e s e m p e ñ o  del  s i s t e ma  d e  P l a n i f i c a c i ó n  y D e s a r r o l l o  I n s t i t u c i o n a l :

En la D i v i s i ó n  d e  P l a n i f i c a c i ó n  y D e s a r r o l l o  d e l  H o s p i t a l  P e d i á t r i c o  Dr .  R o b e r t  
Re i d  C a b r a l  h e m o s  l o g r a d o  d a r  f i e l  c u m p l i m i e n t o  al  c r o n o g r a m a  d e  e j e c u c i ó n  
del  P O A  2 0 2 2 ,  a s í  c o m o  la c a r g a  c o n t i n u a  y a c t u a l i z a d a  d e  las  e v i d e n c i a s  
c o r r e s p o n d i e n t e s  a l  S I S M A P ,  R e s o l u c i ó n  d e  A p r o b a c i ó n  de l  M a n u a l  de  
O r g a n i z a c i ó n  y F u n c i o n e s  d e  a c u e r d o  a los  e s t a m e n t o s  e s t a b l e c i d o s  p o r  los  
ó r g a n o s  r ec t o re s .

i
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M e d i a n t e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  p l an  d e  c o m u n i c a c i ó n  i n t e r n a  y e x t e r n a  del  
H o s p i t a l  p e d i á t r i c o  Dr .  R o b e r t  R e i d  C a b r a l  s e  h a  f o r t a l e c i d o  el p o s i c i o n a m i e n t o  
d e  la  i m a g e n  i n s t i t u c i o n a l ,  m e d i a n t e  la p u e s t a  en  m a r c h a  d e  p o l í t i c a s  q u e  han 
p e r m i t i d o  g e n e r a r  i n f o r m a c i o n e s  c l a r a s  y s e n c i l l a s  t a n t o  p a r a  el p ú b l i c o  i n t e r n o  
c o m o  e x t e r no .

A s i m i s m o ,  el c e n t r o  d e  s a l u d  ha  s i d o  s i t u a d o  en la p e r c e p c i ó n  d e  la s o c i e d a d  
d o m i n i c a n a  f u n d a m e n t a d a  en la g e r e n c i a  c o r p o r a t i v a  m o d e r n a ,  c o n c a t e n a d a  a la 
mi s i ón ,  v i s i ón  y v a l o r e s  d e  e s t a  i n s t i t uc i ón .

A d e m á s ,  d e  e m i t i r  m e n s a j e s  a la p o b l a c i ó n  s o b r e  los  l o g r o s  d e  la i n s t i t u c i ó n  a 
t r a v é s  d e  l as  d i f e r e n t e s  p l a t a f o r m a s  p r i n c i p a l m e n t e  d e  l os  m e d i o s  s o c i a l e s ,  
bo l e t í n  i n s t i t u c i o n a l ,  y la c r e a c i ó n  de  u n a  i ma g e n  po s i t i v a  a nivel  nac iona l .

De  i gua l  f o r m a ,  l as  i n f o r m a c i o n e s  s o b r e  los p r o g r a m a s  y s e r v i c i o s  d e  la e n t i d a d  
son c o m u n i c a d o s  de  m a n e r a  f l u i d a ,  c l a r a  y senc i l l a  a t o d a  la p o b l ac i ó n .

H e m o s  l o g r a d o  un a u m e n t o  d e  l os  s e g u i d o r e s  e n  t o d o s  los  p e r f i l e s  d e  r e d e s  
s oc i a l e s  en lo q u e  t e n e m o s  p r es enc i a .

H e m o s  c r e a d o  v í n c u l o s  d e  c e r c a n í a  c on  la c o m u n i d a d ,  a s í  c o m o  c o n  las  d e m á s  
i n s t i t u c i o n e s  d e  sa l ud .

M a n t e n e m o s  al  p ú b l i c o  s i e m p r e  i n f o r m a d o ,  e n  l os  d i f e r e n t e s  c a m b i o s  y 
acc i ones .

G a r a n t i z a m o s  la c a l i d e z  d e  l as  a c t i v i d a d e s  d e s a r r o l l a d a s  p o r  t o d o s  los 
d e p a r t a m e n t o s  d e  e s t e  c e n t r o  d e  s a l u d ,  e s to  con el  o b j e t i v o  d e  v i s u a l i z a r n o s  
c o m o  un  h o s p i t a l  o r g a n i z a d o  y c o h e r e n t e .

A c t i v i d a d e s :
D e n t r o  d e  l as  a c c i o n e s  d e s p l e g a d a s  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 2  en  m a t e r i a  de  
c o m u n i c a c i o n e s  en el hos p i t a l  p e d i á t r i c o  Dr .  R o b e r t  Re i d  C a b i a l ,  p o d e m o s  ci tar :

C a m p a ñ a s  d e  d i v u l g a c i ó n  en m e d i o s  s o c i a l e s :  P o s i c i o n a m i e n t o  i n s t i t u c i o n a l  y 
r e p u t a c i ó n  ( m a r c o  e s t r a t é g i c o ) .  D i v u l g a c i ó n  d e r e c h o s  y d e b e r e s  d e  l os  u s u a r i o s .  
A c c e s o  a n u e s t r o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  s e g ú n  un n u e v o  m o d e l o  de  a t e n c i ó n .  L í n e a s  
e s t r a t é g i c a s ,  p r o m o c i ó n  y p r e v e n c i ó n  d e  la sa lud .

• C a m p a ñ a s  d e  d i v u l g a c i ó n  R e d e s  S o c i a l e s :  P o s i c i o n a m i e n t o  i n s t i t u c i o n a l  y 
r e p u t a c i ó n  e n  las  r e d e s  s o c i a l e s  ( I n s t a g r a m ,  F a c e b o o k ,  T w i t t e r ) ,  p a r a  l l e g a r  a 
una  p o b l a c i ó n  c a d a  d í a  más  c r e c i e n t e .

4.6.  D e s e m p e ñ o  de las Á reas  de C o m u n ic a c io n e s :

f
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O r g a n i z a c i ó n  y P r o t o c o l o :  C o o r d i n a c i ó n  d e  j o r n a d a s  c i e n t í f i c a s  y r e s i d e n t e ,  
as í  c o m o  d e  la g r a d u a c i ó n  d e  n u e s t r o s  m é d i c o s  e s p e c i a l i s t a s ,  i m p u l s a n d o  la 
p r o m o c i ó n  d e  c u l t u r a  e i nnova c i ón .

R e n d i c i ó n  d e  C u e n t a s :  S o c i a l i z a r  d e s e m p e ñ o  i n s t i t u c i o n a l  en e j e c u c i ó n  Pl an  
O p e r a t i v o  A n u a l .  T a l l e r  p a r a  s o c i a l i z a r  la m e m o r i a  a n u a l ,  c r e a c i ó n  d e  b r o c h u r e ,  
y b o l e t í n  i n s t i t uc i ona l .

En  el  e s t i l o  c o m u n i c a c i o n a l  t a m b i é n  c r e a m o s  a l g u n a s  p a u t a s  en c u a n t o  al  t o n o
c on  q u e  d e b e m o s  d i r i g i r n o s  h a c i a  n u e s t r o s  p a c i e n t e s .  E s t o  n o s  h a  p e r m i t i d o
m a n t e n e r  la c a l m a  en las  r e d e s  s o c i a l e s  y a n t e  los  u s u a r i o s  q u e  d í a  a d í a  v i s i t a n  
n u e s t r o  c e n t r o  d e  s a l ud .

• S e r  a m a b l e  y u t i l i z a r  un t o n o  c e r c a n o  y cord i a l .
S o s t e n e r  c o n v e r s a c i o n e s ,  no a r g u m e n t o s .

• S e r  h o n e s t o ,  e d u c a d o ,  c o n s i d e r a d o  y r e s p e t u o s o .
S e r  c l a r o  y c o n c i s o ,  a j u s t a r  el m e n s a j e  a la n e c e s i d a d  d e  la a u d i e n c i a .
D a r  r e s p u e s t a  de  f o r m a  r á p i d a  v a d e c u a d a .

Fue  e l a b o r a d o  el M a n u a l  d e  C o m u n i c a c i o n e s  p a r a  d e f i n i r  p o l í t i c a s  de  
c o m u n i c a c i ó n  d o n d e  s e  e s t a b l e c e n  los  e s t á n d a r e s  y r e s p o n s a b i l i d a d e s  que  
g a r a n t i c e n  la c a l i d a d  d e  las c o m u n i c a c i o n e s  i n t e r na s  y e x t e r n a .

C o n  el  o b j e t i v o  d e  g a r a n t i z a r  q u e  la i n s t i t u c i ó n  s e a  c e r t i f i c a d a  e n  l as  N o r m a s  d e  
T e c n o l o g í a s  d e  la I n f o r m a c i ó n  y C o m u n i c a c i o n e s  ( N O R T I C )  f u e  c o n f o r m a d o  el 
C o m i t é  W e b c a m .

A c t u a l m e n t e  h e m o s  o b t e n i d o  el  C e r t i f i c a d o  d e  C u m p l i m i e n t o  d e  la N o r t i c  
E 1:20 1 8 .

E s t a  c e r t i f i c a c i ó n  r e p r e s e n t a  un a v a n c e  en el u s o  y m a n e j o  c o r r e c t o  d e  las  r e d e s  
soc i a l es  i n s t i t u c i o n a l e s .

jt
m \■ ? * • •

15



C e rtif ic a d o  d e  C u m p lim ie n to  d o  lo  
N O R TIC  El:2018

HOSPITA L INFANTIL DR. ROBERT REID CABRAL

l l . i  M ilo  <-v.ilua<!o y  a p ro ba do  bajo Ion n ú i id a r c s  i  Ntablccidos e n  la N orm a  
p a r j  la G e stió n  d e  las Redes S oelale» en los O rg a n ism o s G iitR 'rn a m c n u le s  
(N O R T i c  E l: 2018), te rlil ie a iu lo  las M pm entes Redes Sociales:

> REDES SOCIALES CERTIFICADAS:

n  facebook . Q  YouTulir 

H  T w tie r.

( o )  I m U f i r a m

> N IU iZlOIM U ElIM lll»

L o g r o s ,  i m p a c t o  e n  la c i u d a d a n í a ,  b e n e f i c i o s  o b t e n i d o s  en c u a n t o  a d i f u s i ó n ,  
r e s u l t a d o s  en los p ú b l i c o s  de  i n t e r é s  t a n t o  i n t e r n o  c o m o  e x t e r n o .

A l c a n c e :
C o n  la i m p l e m e n t a c i ó n  d e  n u e s t r o  p l a n  t r a b a j a m o s  n u e s t r o s  p e r f i l e s  en t o d a s  
n u e s t r a s  r e d e s  s o c i a l e s ,  l o g r a n d o  un  a u m e n t o  s i g n i f i c a t i v o  en t o d a s  las 
p l a t a f o r m a s  en la q u e  t e n e m o s  p r e s e n c i a :  I n s t a g r a m .  F a c e b o o k ,  Tw i t t e r .

An á l i s i s  de l  e s t a d o  ac tua l :
A la f ec h a  c a d a  una  d e  e s t a s  r e d e s  c u e n t a  c o n  el s i g u i e n t e  n ú m e r o  d e  s e g u i d o r e s :

I n s t a g r a m :  U n a  r ed  mu y  a c t i v a  en la q u e  n u e s t r o s  s e g u i d o r e s  s on  p a r t i c i p e  d e  
t o d o  el c o n t e n i d o  q u e  c o m p a r t i m o s  y r e s p o n d e n  c o n  s u s  r e a c c i o n e s  i n m e d i a t a s  a 
l as  p u b l i c a c i o n e s ,  a c t u a l m e n t e  e s t a  r ed  s o c i a l  c u e n t a  c o n  un  t o t a l  d e  7 , 44 9  
s e g u i d o r e s .

F a c e b o o k :  E n  n u e s t r a  p á g i n a  d e  F a c e b o o k  o F a n  P a g e ,  t e n e m o s  u n a  g r a n  
a c e p t a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  n u e s t r o s  s e g u i d o r e s ,  q u i e n e s  r e a c c i o n a n  a t o d a s  las 
p u b l i c a c i o n e s  r e a l i z a d a s ,  d e  i gu a l  f o r m a  l o g r a m o s  m á s  d e l  8 0  %  d e  la 
p a r t i c i p a c i ó n  d e  n u e s t r o s  u s u a r i o s  a t r a v é s  d e  e l l a ,  e n  la a c t u a l i d a d  t e n e m o s  
5 , 943  s e g u i d o r e s  y 4 , 5 0 0  like.

T w i t t e r :  En la a c t u a l i d a d  t e n e m o s  u n  t o t a l  d e  1 , 397  s e g u i d o r e s  q u i e n e s  se 
m a n t i e n e n  al t a n t o  d e  c a d a  una  d e  n u e s t r a s  p u b l i c a c i o n e s .
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.. , 0  . . N o m b r e  N o m b r e  de  c , C o n c e n t r a c i ó n  N i v e l  de  R e d  S o c i a l  , t . ,, S e g u i d o r e s  / . . .  „
U s u a r i o  R e g i s t r o   ̂ U s u a r i o  R e s p u e s t a

I n s t a g r a m @111R R C
R e l a c i o n e s
Púb l i c a s

8 2 . 4 %  d e  los  
s e g u i d o r e s  s on  

7 4 4 9  m u j e r e s  el  1 7 . 6 %  
r e s t a n t e  p e r t e n e c es e g u i d o r e s
a h ombr e s .
En e d a d e s  d e  17 a 
65 años .

Al t a

F a c e b o o k

H o s p i t a l  
I n f a n t i l  
R o b e r t  
Rcid 
C abral

R e l a c i o n e s
P úb l i c a s

El 90  %  d e  ios  
s e g u i d o r e s  s on  

5 , 9 4 3  m u j e r e s  y el  10% 
s e g u i d o r e s  c o r r e s p o n d e  a 
4 . 5 0 0  Li ke  h o m b r e s .  C o n  u n  

r a n g o  d e  e d a d  de  
13 a 65 años .

Al t a

T w i t t e r @ H 1 R R C
R e l a c i o n e s
Púb l i c a s

Un 8 9 . 8 8  %  d e  los 
s e g u i d o r e s  s on  
m u j e r e s ,  m i e n t r a s

i 3 9 7  que un  9  8 4  

. . i p e r t e n e c e  a 
s e g u i d o r e s  , , 

c  h ombr e s .
C o n  u n  r a n g o  d e
e d a d  13 a 65
años .

Al t o
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H e r r a m i e n t a s  d e  M o n i t o r e o :

•  G o o g l e  Aler t :
C o n  e s t a  p l a t a f o r m a  d e  G o o g l e  m o n i t o r e a m o s  p o r  m e d i o  d e  p a l a b r a s  c l a v e s  las  
p u b l i c a c i o n e s  r e s p e c t o  a la i n s t i t uc i ón .

El  m e c a n i s m o  d e  m o n i t o r e o  q u e  u t i l i z a m o s  en los  m e d i o s  s o c i a l e s  s o n  las 
e s t a d í s t i c a s  q u e  e m i t e  c a d a  p e r f i l  d e  l a s  d i f e r e n t e s  r e d e s  s o c i a l e s  q u e  t e n e m o s  
p r e s e n c i a ,  c a d a  m e s  r e c o l e c t a m o s  la i n f o r m a c i ó n  y h a c e m o s  u n a  c o m p a r a c i ó n  
p a r a  p o d e r  m e d i r  el  c r e c i m i e n t o  d e  las  m i s m a s .  A s í  c o m o  t a m b i é n  la a p l i c a c i ó n  
en l ínea Me t r i c oo l .

En c u a n t o  a la e j e c u c i ó n  p r e s u p u e s t a r i a  d e  l as  i n v e r s i o n e s  e n  c o m u n i c a c i ó n  y 
p u b l i c i d a d ,  e s t e  c e n t r o  d e  s a l u d  no  c u e n t a  con r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s  d e s t i n a d o s  
p a r a  p u b l i c i d a d .  A c t u a l m e n t e  u t i l i z a m o s  los  m i s m o s  r e c u r s o s  q u e  n o s  
p r o p o r c i o n a n  las  d i s t i n t a s  p l a t a f o r m a s  c o m u n i c a c i o n a l e s ,  c o m o  las m e n c i o n a d a s  
a n t e r i o r m e n t e .

O t r o  l o g r o  s i g n i f i c a t i v o ,  f u e  la c r e a c i ó n  de l  D e p a r t a m e n t o  d e  C o m u n i c a c i o n e s  y 
R e l a c i o n e s  Púb l i cas .

Metodolog ía  de  medición de los R esul tados
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IV.  S E R V I C I O  AL C I U D A D A N O  Y  T R A N S P A R E N C I A

Ni v e l  d e  S a t i s f a c c i ó n  con el  S e r v i c i o

Al  m o m e n t o  d e  r e a l i z a r  la r e d a c c i ó n  d e  la a c t u a l  m e m o r i a  s e  h a n  a p l i c a d o  
4 , 0 7  .1 e n c u e s t a s ,  el  d e t a l l e  de  i n f o r m e  p r e s e n t a d o  c o r r e s p o n d e  al s e m e s t r e  E n e r o -  
08  d e  Di c i e mbr e .

El  nivel  d e  s a t i s f a c c i ó n  l o g r a d o  pa r a  d i c h o  p e r i o d o  po r  a t r i b u t o  d e  c a l i d a d  es:

Satisfacción para cada A tributo

9 7 .5%

97 .0%

96 .5%

96 .0%

95 .5%

95 .0%

94 .5%

9 7 .0 %

A m a b ilid a d  P ro fe s io n a lid a d  A g ilid a d  F ia b ilid a d  A c c e s ib ilid a d  T i e m p o  H ig ie n e  y  C o



R e s u l t a d o s  d e l  S i s t e m a  d e  Q u e j a s ,  R e c l a m a c i o n e s  y S u g e r e n c i a s  3 1 1 .

El H o s p i t a l  P e d i á t r i c o  Dr .  R o b e r t  R e í d  C' abral  s e  e n c u e n t r a  v i n c u l a d o  al  s i s t e m a  
d e  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  D e n u n c i a s .  Q u e j a s ,  R e c l a m a c i o n e s  y S u g e r e n c i a s  a 
t r a v é s  d e l  m i s m o  se  r e c i b e  y se d a  r e s p u e s t a  a los  r e q u e r i m i e n t o s  d e  los  
c i u d a d a n o s .

Es t e  s i s t e m a  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  m e j o r a r  los  c a n a l e s  d e  i n t e r a c c i ó n  e n t r e  la 
c i u d a d a n í a  y el e s t a d o ,  b a s a d o  en la c o m u n i c a c i ó n  en a mb a s  d i r e c c i o n e s .

L o s  r e s u l t a d o s  d e  s e r v i c i o s  d e  s o l i c i t u d e s  m e d i a n t e  el S i s t e m a  d e  D e n u n c i a s ,  
R e c l a m a c i o n e s  y S u g e r e n c i a s  3 1 1 ,  en el  p e r i o d o  i n f o r m a d o  e n e r o - n o v i e m b r e  
2 0 2 2 , f u e r o n  r e c i b i d o s  y d e s p a c h a d o s  e n  u n  1 0 0 %  a t r a v é s  d e  la o f i c i n a  de  
a c c e s o  a la I n f o r m a c i ó n  Pub l i c a ,  m e d i a n t e  la L í n e a  311.

E s t o s  f u e r o n  los  p r i n c i p a l e s  l o g r o s  a l c a n z a d o s  d u r a n t e  los  m e s e s  e n e r o  -  
n o v i e m b r e  2 0 2 2 ,  m e d i a n t e  el  S i s t e m a  d e  D e n u n c i a s ,  R e c l a m a c i o n e s  y 
S u g e r e n c i a s  311 .

Lo c a s o s  r ec i b i d o s  en e s os  p e r i o d o s  f u e r o n  los s i gu i e n t e s :

P r i m e r  T r i m e s t r e ,  E n e r o ,  f e b r e r o  y M a r z o  2 0 2 2 ,  r e c i b i m o s  u n a  ( 0 1 )  Q u e j a ,  en 
el mes  d e  f eb r e r o .

S e g u n d o  T r i m e s t r e ,  A b r i l ,  m a y o  y J u n i o  2 0 2 2 ,  e s t a  o f i c i n a  d e  a c c e s o  a la 
I n f o r m a c i ó n  P u b l i c a ,  no  r e c i b i ó  Q u e j a ,  D e n u n c i a s ,  R e c l a m a c i o n e s  y 
S u g e r e n c i a s  m e d i a n t e  el S i s t e m a  311.

T e r c e r  T r i m e s t r e ,  j u l i o ,  a g o s t o  y s e p t i e m b r e ,  r e c i b i m o s  u n a  ( 0 1 )  Q u e j a ,  e n  el 
mes  d e  Jul io.

En  el  m e s  d e  o c t u b r e - n o v i e m b r e  2 0 2 2 ,  r e c i b i m o s  u n a  ( 0 1 )  Q u e j a ,  en el  m e s  d e  
O c t u b r e .

R e c i b i m o s  u n  t o t a l  C i n c o  ( 3 )  Q u e j a s ,  d e s d e  e n e r o  - N o v i e m b r e  2 0 2 2 ,  La s  
c u a l e s  f u e r o n  r e s u e l t a s  s a t i s f a c t o r i a m e n t e ,  al  c o m u n i c a r l e s  a los u s u a r i o s  las 
r e s p u e s t a s  a l as  m i s m a ,  los  c u a l e s  m a n i f e s t a r o n  s e n t i r s e  c o n f o r m e  p o r  los  
r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s .

El c u m p l i m i e n t o  d e  los  p l a z o s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  la s o l u c i ó n  d e  las  r e f e r i d a s  
Q u e j a s ,  e s t u v o  d e n t r o  los t é r m i n o s  e s t a b l e c i d o s  p o r  la Le y  G e n e r a l  d e  L i b r e  
a c c e s o  a la I n f o r m a c i ó n  P u b l i c a  N o . 2 0 0 - 0 4  y el  D e c r e t o  NO.  1 3 0 - 0 5  q u e  a p r u e b a  
su R e g l a m e n t o  d e  ap l i cac i ón

1
__________________m \\____________________
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El p r i n c i p a l  m o t i v o  d e  las  r e c l a m a c i o n e s  m e d i a n t e  el  S i s t e m a  d e  D e n u n c i a s .  
R e c l a m a c i o n e s  y  S u g e r e n c i a s  3 1 1 ,  f u e r o n  La s  Qu e j a s .

Es t a s  i n f o r m a c i o n e s  s o n  v i s i b l e s  en el  p o r t a l  d e  t r a n s p a r e n c i a  d e  la i n s t i t u c i ó n ,  
ya q u e  son p u b l i c a d a s  en los i n f o r me s  e s t a d í s t i c o s  t r i me s t r a l e s  de l  311.

A la f e c h a  la O f i c i n a  d e  A c c e s o  a la I n f o r m a c i ó n  Pub l i c a  r ec ibió:

- C i n c o  (5)  s o l i c i t u d e s  d e  r e c l a m a c i ó n ,  m e d i a n t e  el  s i s t e m a  311 y el  C o r r e o  del  
S e r v i c i o  R e g i o n a l  d e  S a l u d  M e t r o p o l i t a n o ,  l a s  c u a l e s  f u e r o n  r e s u e l t a s  en un 
1 0 0 %,  d e  m a n e r a  s a t i s f a c t o r i a .

.51rm
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V I .  A n e x o s .

a)  M a t r i z  de  í n d i c e  d e  E j e c u c i ó n  P r e s u p u e s t a r i a  A n u a l .

D IV IS IO N  A D M IN IS T R A T IV A  Y  F IN A N C IE R A

E JE C U C IO N  F IN A N C IE R A  D E IN G R E S O S  Y  G A S IO S  D U A R N T E  E L  P E R IO D O  E N E R O -N O V IE M B R E  ¿022

PEDIÁTRICO
DR. ROBERT REID CABRAL |

D E S C R IP C IO N T O T A L  R D S | t o m l r d s | T O T A L R D S  | T O T A L R D S  j T O T A L R D S  | A  T O T A L  R D S T O T A l R D S  1 t o t a Ü i d ^ T O T A l R D S  ; T O T A l  R D S T O T A L R D S  |

T o ta l  In g re s o s  1 4 1 .5 1 4  .9 5 6  1 2  V S 1 1 ,7 2 1 2 3 9 .4 7 1 3 ,9 1 3 .5 3 3 3 1 1 4 ,0 5 5 ,0 6 0  2 7 1 1 4 2 0 .9 8 1  t t K l t f & f f i M | 1 4 0 5 5 2 7 1 4 8 1 2 ,6 3 0  9 1 5 8 1 1 0  7 6 4  7 5 0  0 3 1 3 .0 5 9 ,7 3 8  6 0 1 3 2 5 8 2 9 1 3 2 1 2 .6 8 2  6 9 8  3 7

4 7  7 2 5 8 6 2  3 5  FR 4 9 0 3 . 0 9 2 .7 6 4  9 0 1 .7 4  3  6 3 ’ Í ? 3 C 2 M 5 1 —  9 .8 0 9 ,0 6 8 2 3 4 .9 0 1 .8 9 8  17 4 ,9 0 5 .6 3 7  14 4 ,9 0 3 .3 1 1  3 3 4 .9 0 3  9 3 2  7 9 8 .4 9 5 .9 4 3  4 5

E g re s o s  R e p o rta d o s

D e s c rip c ió n

E g re s o s  p o r 

C u e n ta s

T O T A L  A Ñ O s

E je c u c ió n  

P re s u p u e s ta ria  

E n e ro -M a rio

2022

E je c u c ió n

P re s u p u e s ta ria  

A b ri l-J u n io  2022

E je c u c ió n

P re s u p u e s ta ria

Julio -S e p tie rrfc fe

2022

E je c u c ió n  

P re s u p u e s ta ria  i 

O c tu b te -  

N o v ie ir f c re  2022

T o t a l  E je c u ta d o  

2022
D e f ic it  o  S u p e rá v it  2022

In d c e  d e  G e s tió n  

P re s u p u e s ta ria

E g re s o s 4 9.',535,740.12 100.00 40,2 78,545.27 63.7 60,961.55 47,9 17,958.70 39,171,742.38 1 9 1 .1 2 9 ,2 0 7 .» 301.406,532 22 3 8 S 0 V

ffimw
" : - L
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b)  C o n s o l i d a d o  P l a n  d e  C o m p r a  A ñ o  2 0 2 2 .

D A T O S  DE C A B E C E R A  PA CC
Monto est imado total 
Monto total contratado

$492,535,740.12

Cant idad de  procesos registrados 66

Capítulo 
Sub capítulo 
Unidad ejecutora *

Unidad de  compra
Hospital  Pediátrico Robert  Reíd 

Cabral

Año fiscal 2022
Fecha aprobación *

M O N T O S  E S T I MA D O S  S E G Ú N  O B J E T O  DE C O N T R A T A C I Ó N

Servicios: consultoría basada en la calidad 
de  los servicios

M O N T O S  E S T I M A D O S  S E G Ú N  C L A S I F I C AC I Ó N M I P YME S
MiPymes 
MiPymes mujer 
No  MiPymes

M O N T O S  E S T I MA D O S  S E G Ú N  TI PO DE P R O C E D I M I E N T O

Compras  por  debajo del  umbral

Compra menor  
Comparación de  precios 
Licitación pública

Licitación pública internacional N/A

Licitación restringida N/A
Sorteo de  obras N/A

Bienes

Obras

Servicios
Servicios: consultoría

S 53,890,004.00

$ 109,942,069.29

$ 163,148,283.56 
$ 20,607,369.80

ffi
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Excepción - bienes o servicios con 
exclusividad
Excepción - construcción,  instalación o 
adquisición de  oficinas para el servicio 
exterior
Excepción - contratación de  publ icidad a 
través de  medios de  comunicación social 
Excepción - obras científicas, técnicas, 
artísticas, o restauración de  monumentos  
históricos

Excepción - proveedor  único

Excepción - rescisión de  contratos cuya 
terminación no exceda el 40 %  del monto 
total del  proyecto,  obra o servicio

Compra y contratación de  combust ible

iam
24

N/A

*

N/A

*

N/A


